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 ص ل خستمال

العميم ف    التتأمولا ماضوووو   السووووأه يعتبر التسووووالإب اارت أحد أهم ألم الت ألي              
العميم من الت ألي  أمه وف  م أل التسالإب خأص  ، وذلك لتأ له من تأثير إي أر  ف  أداء التؤسسأي 
كتأ يعم التسوووالإب اارت أحد من اات ألأي الثميا  الت  تعبر  ن ت اح ال  ر التسوووالإد  ولإثمك اارت أح  

لت  تخرج  ن التألاف و التعتأد وتعتبر   نممأ يثأول ال رد البثث وااجأب   ن ال اير من التسوووووووووووووأ لي ا
التيزة التنأفسووووو   ل  التأأحة أو التاحد التتتيز اليح يت ؤ ل تؤسوووووسووووو  إ تأج سووووو م ومنأف  ل عت ء تزلإم  تأ  
يدممه لأم التنأفسوووواي، ولإؤمم تتيزلأ وفخت فأأ  ن لؤلء التنأفسووووين من وجأ   ءر العت ء اليين يتدب اي  

لثتأمأي السووووووووووووووبأه  م أ أة لأمأة ف  ه أة اتفراد وال تأ أي خأصوووووووووووووو  ف  مأف  ليا ااخت ف والتتيز اي  
التثأفء  والتراكز والدرد، هيث يتردد   يأأ ال اير من النأس من مخت ف ات تأح لتتأحسوووووووو  ت ك الأااي  

بأتأم متأ د أ إلى زلإأدة  مدلأ ومأ تب  ذلك من ضوووووووروحة تاج ه اللتتأم  غح   اشوووووووبأ التثبب  إلى الن اس  
رأأ والتتأبع  ال ن   والداحلإ  والرقأب  المائت    يأأ ومرا أة الشوووووروم والتااصووووو أي الخأصووووو  بعاام  اتمن  
والسوووووووو م  ف  هتأمأي السووووووووبأه  هتى ل تتسووووووووبن ف  اليوووووووورح ل تسووووووووت يمين وتنب  ألت   البثث أ ه من  

حح  أم  التيزة التنأفسوووو    سووووأي البثا   الثميا  الت  تسووووع  إل  تسوووو  ا اليوووواء     التسووووالإب الرت أالمحا
لمح هتأمأي السوووبأه  ومأ ممح ألت ه دوح   التخت   خأصووو  بتأ يسوووأ م متخيح الدراح ف  تنت   ات شووو    

التسالإب الرت أحح ف  الحتدأء بتستاد ات ش   التدمم  بثتأمأي السبأه  وصال ال  التيزة التنأفس   لأأ 
ولإأمف البثث : يأمف البثث إلى التعرف     دوح التسالإب اارت أحد ف  تمع م التيزة التنأفس   ربعض  

تأل الصوووعيم ف  ضووواء لمف البثث ي ين البثث  ن التسوووأ ل التأل  مأ هتأمأي السوووبأه  بتثأفءأي شووو
دوح التسوووووالإب اارت أحد ف  تمع م التيزة التنأفسووووو   ربعض هتأمأي السوووووبأه  بتثأفءأي شوووووتأل الصوووووعيم 

اسووووووتخمام البأهااي التنأف الاصوووووو   ا أسوووووو ا  المحاسووووووأي التسووووووث     وجأءي اجراءاي البثث متا ه ف   
بخ ااتوه وفجراءاتوه وذلوك لتنوأسووووووووووووووبتوه لتثديب لومف البثوث وجوأء م تت  البثوث ف  ااداحلإين و العوأم ين  

   اتول تب  بثتأمأي سووووبأه  مثأفءأي شووووتأل الصووووعيم متا ه ف  اال ياممرن  سووووالإقمالتن أ ذاي التدأي    
فرد  وتتا ت  ين  البثث ف   144  هتأمأي سوووووووبأه  متا ين ف  ا10والنصوووووووف اولتب    مدلم  شووووووور ا

ا وتم استخمام المحاسأي 124التميرلإن و الداحلإين وممحبين ال رق وبعض اول أء الماح وب غ  مدلم ا   فردة
جأي  إلى السوووتنتأ  اتاصووو ا الغير مدننه و السوووتب أ أي ف  جت  الب أ أي و   الشوووخصووو    التدأر  و   الترجع  
الخأصو  بألتسوالإب اارت أحح ومنأأ اي تتتيز هتأمأي السوبأه  رتدميم الخممأي بشو      السوتنتأجأي التأل    

مرضوووووى ومنأسووووون و تافير خمم  ال ترو    تت ؤ معرف  اتسوووووعأح الخأصووووو  بألشوووووترا  قب   ت  أي المف  
وااشوووووترا  وسووووور   اا  ي  ن م  مأ لا جميم من الخممأي والعروو التدمم  و اييوووووأ السوووووتنتأجأي  

صوووووووو  بألتيزة التنأفسوووووووو   ومنأأ تتنا  البرامف ل   مره   سوووووووون   وم  هأل  صووووووووث     ى همد ال أأز الخأ
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ااداحح بثرص   ى الت أو  م  ط بأي التست يمين و ياص  البأهااي بألتأل   دم دوحاي تمحلإب   م ا ه  
لزلإوأد  ثدو  التومحبين ب وأفو  ات شوووووووووووووو و  بوألت وميوم والتزود ب وأفو  التع اموأي الع ت و  والرلإوأضوووووووووووووو و  الثومياو   ن  

نمح تااجملأ ف  اح هتأم سووبأه   ات شوو   الت  يداماي رتمحلإبأأ و تدميم خممأي متتيزة ل تسووت يمين الت  ي
آخر و ااشوووراف والتتأبع    ى مأف  ات شووو   ف  هتأم السوووبأه  بصووواحة مسوووتترة طاال الاقت ل سوووت أب   

 .الثأجأي وه  الش أود ل تست يمين بش   س  م وسرلإ 

Abstract 
Innovative Marketing and Its Role in Achieving Competitive Advantage 

In some swimming pools in Upper Egypt governorates 

       Innovative marketing is one of the most important fields in the field and 

is a matter of interest to many in many fields in general, and in marketing in 

particular, due to its positive impact on institutional performance. Innovative 

marketing is also a modern trend that reflects the evolution of marketing thought. 

Innovation occurs when individuals attempt to research and answer many 

questions that go beyond the norm. Competitive advantage is considered to be the 

unique skill or resource that enables an organization to produce benefits and 

advantages for customers that exceed those offered by competitors. This 

distinction and difference from these competitors, from the perspective of 

customers who accept this difference and distinction, confirms that swimming 

pools hold an important place in the lives of individuals and groups, especially in 

all governorates, centers, and villages. Many people of all ages frequent them to 

practice this beloved hobby and satisfy their thirst. This has led to an increase in 

their numbers, and the consequent need to direct attention to them, provide 

technical and administrative follow-up, and ensure constant oversight, while 

observing the conditions and specifications related to safety and security factors. 

Swimming pools so as not to cause harm to the beneficiaries and the importance 

of the research stems from the fact that it is one of the modern research studies 

that seek to shed light on innovative marketing in general and the competitive 

advantage in particular in what helps decision makers in developing the various 

activities of swimming pools and the extent of the importance of the role of 

innovative marketing in raising the level of activities provided by swimming pools 

to reach their competitive advantage and the research aims: The research aims to 

identify the role of innovative marketing in supporting the competitive advantage 

in some swimming pools in the governorates of northern Upper Egypt in light of 

the research objective The research answers the following question: What is the 

role of innovative marketing in supporting the competitive advantage in some 

swimming pools in the governorates of northern Upper Egypt? The research 

procedures were represented in the researchers’ use of the descriptive approach 

(survey studies method) with its steps and procedures due to its suitability to 

achieve the research objective. The research community came in the 

administrators and workers in swimming pools in the governorates of northern 
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Upper Egypt represented in (Fayoum / Beni Suef / Minya) with Olympic and semi-

Olympic standards, their number is ten (10) swimming pools represented by (144 

individuals) and the research sample was represented by managers, 

administrators, team coaches and some (124) individuals were included in the 

study. Reference studies, unstructured personal interviews, and questionnaires 

were used to collect data. The following conclusions were reached: Conclusions 

related to innovative marketing, including that swimming pools are distinguished 

by providing services in a satisfactory and appropriate manner, providing an 

electronic service that allows knowing the subscription prices before payment and 

subscription processes, and quickly announcing all that is new in the services and 

offers provided. Also, conclusions related to the competitive advantage, including 

the diversity of programs for each age group and each health condition separately. 

The administrative apparatus is keen to respond to the requests of the 

beneficiaries. The researchers therefore recommend holding intensive training 

courses to increase the weight of the trainers in all activities by renewing and 

providing all the modern scientific and sports information about the activities they 

train, and providing distinguished services to the beneficiaries that are rarely 

found in any other swimming pool, and supervising and following up on all 

activities in the swimming pool on an ongoing basis throughout the time to respond 

to the needs and resolve the complaints of the beneficiaries in a sound and rapid 

manner. 
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 -ومشكلة البحث: لمقدمة: ااأولً

التكنولوجية الحديثة التي تغزو العالم وما يتزامن معها من    إن التطور الاقتصادى الهائل و الثورة       
داخل المؤسسات، أصبح التسويق    المنشآت تزايد شديد في المنافسة بين المؤسسات مع بعضها البعض و بين  

المؤسسات غير   أو حتى في  العامة  المنظمات  في  أو  الأعمال  الحيوية سواء في منظمات  الأنشطة  أهم  من 
المطلوب ويصبح   الربح  إلى تحقيق  وبقائها ونموها    التحديالهادفة  المنظمات  لنجاح  بين    وازدهارهاالحقيقي 

 او الرياضية.   العامةالمنظمات سواء 

العديد من   العديد في  التسويق الإبتكارى أحد أهم المجالات علي الساحه وهو موضع إهتمام  ويعتبر 
المجالات عامه وفي مجال التسويق خاصة ، وذلك لما له من تأثير إيجابي في أداء المؤسسات وما يترتب على  

ن الأقوال المأثورة إما الإبتكار  ذلك من نجاح المنشأة بشكل عام في تحقيق الكفاءة والفعالية، بل وقد أصبح م 
 ( ٢٢:25أو الإندثار لمواجهة التحديات الناتجة عن العديد من التطورات والتغيرات التي يشهدها العالم الحالي )

كما يعد التسويق الإبتكارى من الإتجاهات الحديثة التي تعبر عن تطور الفكر التسويقي، الذي لم يعد  
محصورا بدراسة إحتياجات السوق، بل تطور إلى كونه نشاط متكامل يهدف إلى تنفيذ السياسات التسويقية مع  

ق رؤية ورسالة المؤسسة في نفس  الحرص على تحقيق الأهداف الفرعية وصولا الي الهدف الرئيسي سعيًا لتحقي
 (٢٥٥:  17رياضية. ) المؤسسة او  ةعام المؤسسة الوقت سواء  

التسويق الإبتكارى يشكل عنصًرا أساسيًا وحاسمًا للمؤسسات والمنظمات   الإهتمام بمفهوم  ولاشك أن 
عامة و الرياضية خاصة حيث يمثل للمنظمة أحد المتطلبات الأساسية لنجاح تطبيق المفاهيم والاساليب الإدارية  

تمثل في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة،  الحديثة، وللتسويق الإبتكارى أهمية بالغة سواء للفرد أو للمؤسسة، وت
وتحسين سمعتها لدى الأعضاء وزيادة الحصة السوقية للمؤسسة ومبيعاتها ثم أرباحها وكسب ولاء العملاء  

 ( ٥٢: 1. )المؤسسةالحاليين والجدد وإشباع حاجاتهم ورغباتهم وفق رؤيه ورساله 

ويحدث الإبتكار عندما يحاول الفرد البحث والإجابة عن الكثير من التساؤلات التي تخرج عن المألوف  
و البحث خارج الصندوق، أو التي لم يتم بحثها من قبل، مما ينتج عنه نوع من المحاكاة والتفكير    و المعتاد

الابتكاري المتميز المستنير حتى تكون هناك الحلول التي تساعد على الصمود ومواجهة البيئة ومتغيراتها ومواكبه  
 ( ٥٨: 26تلك التطورات. ) 

وهناك نوع من المزايا تسعى إليه المؤسسات المعاصرة لمواجهة التحديات لضمان البقاء والتفوق في  
الساحة التنافسية، وهي الميزة التنافسية التي تكون إنطلاقا من الإستغلال الأمثل للإمكانيات و الموارد سواء  

أخرى مدى إمكانية لتغطية وتلبية    كانت الموارد بمختلف أنواعها المتاحة لدى المؤسسة من جهة، ومن جهة
 ( ۸۸:   ۲1. )التكلفةالحاجات المطلوبة وغير المطلوبة بأفضل الطرق والوسائل و اقل  
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أنواعها،   بإختلاف  المؤسسات  جميع  لبلوغه  تسعى  رئيسيًا  هدفًا  التنافسية  الميزة  أصبحت  هنا  ومن 
مشكلة والبقاء في السوق التنافسية مما أجبرها على    الاستمراريةوأصبحت المشكلة الاساسية للمؤسسات هي  

ضرورة إمتلاك الأسس الداعمة لذلك والتي تتضمن مجموعة من الأهداف والموارد والأفراد القادرين والمتاحة لهم  
 ( 122:8فرص الأداء المناسبة. )

كما تعتبر الميزة التنافسية هي المهارة أو المورد المتميز الذي يتيح للمؤسسة إنتاج سيم ومنافع للعملاء  
تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها وإختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين  

المناف من  المزيد  لهم  يحقق  حيث  والتميز،  الإختلاف  هذا  لهم  يتقبلون  يقدمه  ما  على  تتفوق  التي  والقيم  ع 
 (۳۹۰: ۱1المنافسون الآخرون )

وتشير الميزة التنافسية إلى المجالات التي يمكن للمنظمة أن تنافس فيها غيرها بطريقة أكثر فعالية،  
وبهذا فهي تمثل نقطة قوة تتسم بها المنظمة دون منافسيها في أحد أنشطتها الإنتاجية أو التسويقية أو التمويلية  

 ( 183: 46أو فيما يتعلق بمواردها وكفاءتها البشرية. )

ويبدأ توليد الميزة التنافسية بتحديد موارد المؤسسة التي يتم تحويلها بما تمتلكه من قدرات إلى كفاءات  
جوهرية مختلفة مقارنة بالمؤسسات المنافسة. و هذا هو مما يستدعى التفوق على المنافسين الإستناد إلى ميزة  

المؤسسة قدرة تنافسية عالية، وتؤمن البقاء  تنافسية حقيقية يتم تحقيقها بعد إدراك وتفكير عميق حتى تضمن  
لنجاح وتفوق   دالة  بعد  تنافسية  لميزة  المنظمة  إمتلاك  فإن  لذا  السوق،  والنمو في  المنافسين  ضمن جماعة 

 ( 13:8المنظمة في بيئتها . )

وتركز الميزة التنافسية على الاستثمار الأمثل للموارد والإمكانات، فهى لا تعتمد على الموارد الممنوحة  
الطبيعية والبشرية فقط وإنما تعتمد بالدرجة الأولى على الأفكار المستحدثة والآراء المستنتجة والموارد المبتكرة  

 ( 139:30ول إليها )والمميزة، ومستوى المنافسة التي ترغب المؤسسة في الوص 

كما أصبحت مجال هام من مجالات الإستثمار في مصر وكل دول العالم في الأونة الأخيرة، وبعد إسلوبي  
التسويق الإبتكارى والميزة التنافسية من الأساليب الإدارية الحديثة والموضوعات الهامة لأى منشأه رياضية حتي  

بؤ بمتغيراتها، حيث تعتبر حمامات السباحة   تسعى إلى تحقيق الاستمرار والنمو في ظل بيئة تنافسية يصعب التن 
ذات أهمية بارزة في الوقت الحالي لما تقدمه من خدمات وأنشطة متعددة تخدم العديد من فئات المجتمع، وتوفر  
العديد من فرص العمل للشباب المؤهلين رياضيا وعلميا، لذلك يقوم التسويق الإبتكاري بدوره الواضح في التحدى  

المنظمات وبقائها الأساسي الذي يمكن المؤسسة من تخطيط وتطوير منتجاتها بما يتفق مع    الحقيقي لنجاح
حاجات ورغبات السوق، الأمر الذى يؤدى بدوره إلى تحقيق الميزة التنافسية في قدرة المؤسسة على الاحتفاظ  

سين وتحقق تطلعاتهم  بعملائها والحصول على عملاء جدد نظير ما تقدمه لهم من خدمات تتميز بها عن المناف
 مما يؤدى إلى تحقيق رضا العملاء. 
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إن لحمامات السباحة مكاناً هاماً في حياة الأفراد والجماعات خاصة في كافة المحافظة والمراكز         
النفوس   إلى  المحببة  الهواية  تلك  لممارسة  الأعمار  الناس من مختلف  الكثير من  يتردد عليها  والقرى، حيث 

باتهم مما دعا إلى زيادة عددها وما تبع ذلك من ضرورة توجيه الاهتمام بها والمتابعة الفنية والادارية  غر   لإشباع 
حتى    والرقابة الدائمة عليها ومراعاة الشروط والمواصفات الخاصة بعوامل الأمن والسلامة في حمامات السباحة

 ( 139:20لا تتسبب في الضرر للمستفيدين.)

تعد حمامات السباحة من المنشأت المسئولة عن محو أمية السباحة في المجتمع ووضع البرامج         
الهيئات والافراد في أشباع   العمل على تنميه    احتياجاتهم التي تشترك فيها  أنه المسئول عن  ورغباتهم، كما 

موارده، للمحافظة عليه بعمليات الصيانة وتوفير الإمكانيات من أجهزة وأدوات لتقديم خدمات جيدة للمستفيدين  
  (391:32)بما يضمن أمنهم وسلامتهم أثناء الخدمة

ولكن نجد أن حمامات السباحة تواجه تحديات ومشكلات كثيرة ومتنوعة سواء كانت اقتصادية         
او ادارية والتي قد ترتبط بمشكلات صحية وتؤدي الى حدوث اصابات رياضية بحمامات السباحة، مما يستدعي  

تلك المشكلات، وهو الأمور  التعرف على هذه التحديات والمشكلات ومحاولة التغلب عليها ووضع حلول مناسبة ل 
أكبر   يحقق  بشكل  واستخدامها  المتاحة  الامكانات  تعظيم  على  والعمل  علمي  بأسلوب  دراستها  يتطلب  الذي 

 ( 36:9عائد.)

السباحة بمحافظات شمال الصعيد من    اتحمامومما سبق فقد لاحظ الباحثون من خلال ترددهم علي  
وجد ان هناك غفلة في من السادة العاملين في استخدامهم للعمليات    لبالمجاخلال عملهم كمدربين وإداريين  

لحمامات   التنافسية  الميزة  تدعيم  و  قام    السباحة التسويقية  ثم  ومن  عليها  جدا  قوي  مردود  لهذا  يجعل  مما 
السباحة بمحافظات شمال    اتبحمامالباحثون بعمل مقابلة شخصية غير مقننه مع بعض من الساده العامليين  

الصعيد و اسفرت المقابلة بالتالي ان هناك نقص في الوعي لدي بعض العامليين بمفهوم عملية التسويق عامه  
بمستوي حمامات   للارتقاء  قوية  تنافسية  ميزة  إلى  الوصول عن طريقها  وكيفيه  الابتكاري خاصة  التسويق  و 

المختل الرياضية  للأنشطة  تقديمها  في  هذه  السباحة  جودة  تحقيق  يصعب  مما  بحامات  فة  المقدمة  الأنشطة 
ويوضح   السباحة  لحمامات  التنافسية  الميزة  إبتكارى يحقق  الكامل في عدم وجود تسويق  بالمستوى  السباحة 

لسباحة بشمال الصعيد كأحد  لحمامات االباحثون أهمية دور التسويق الإبتكارى ودوره في تدعيم الميزة التنافسية  
الأساليب الإدارية المستحدثة في التسويق عامة و التي منها الابتكاري خاصة التي تساعد على مواجهة العديد  
  تمن المتغيرات وتلبية رغبات واحتياجات المجتمع في تفعيل الميزة التنافسية لدي حمامات السباحة واوضح

  السباحة ت  ا(التي توصلا الي ان هناك قصور لدي حمام 23( و)15( و)36( و)24( و)21( و)13دراسة كلا )
تخدام انظمه التسويق المختلفة و التي منها التسويق الابتكاري وعدم الاهتمام بإنشاء إدارة خاصة للتسويق  في اس 
عن تفعيل وتطوير الانشطة بحمامات السباحة للوصول إلي الميزة التنافسية من خلال عمليات    ة مسؤولتكون  

 التسويق الابتكاري. 
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 ثانيًا : أهمية البحث

التسويق  تنبع أهمية البحث أنه من الدراسات البحثية الحديثة التي تسعي إلي تسليط الضوء علي      
التنافسية خاصة    الابتكاري  الميزة  تنمية  عامة  القرار في  لدي حمامات    المختلفةالأنشطة  بما يساعد متخذي 

بحمامات السباحة وصولا    في الارتقاء بمستوى الأنشطة المقدمة  التسويق الابتكاري دور    السباحة وما مدي أهميه 
 الي الميزة التنافسية لها. 

 :هدف البحث ثالثًا : 

  -:التعرف علييهدف البحث إلى  

 . ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد دور التسويق الإبتكارى في تدعيم الميزة التنافسية 

  : تساؤل البحثرابعًا : 

  -التساؤل التالي: يجيب البحث عنضوء هدف البحث  يف

دور التسويق الإبتكارى في تدعيم الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال  ما         
 ؟الصعيد 

 -:البحثب الواردةالمصطلحات خامسًا : 

 التسويق الإبتكارى  -

الأفكار المبتكرة والغير تقليدية وتحويلها إلى تطبيقات  عبارة عن تصميم وتنفيذ مجموعة من  هو         
 ( 83: 12عملية في أحد مجالات المزيج التسويقي كالمنتج أو التوزيع أو التسعير أو الترويج أو غير ذلك. )

 الميزة التنافسية -

عبارة عن موارد أو تقنيات متميزة تتيح للمنظمة أداء أعمالها بشكل إبداعى يصعب على  هي         
 ( 145: 1منافسيها تقليده وذلك من خلال مزاولة الأنشطة بكفاءة عالية. )

 -سادسًا : اجراءات البحث:
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 منهج البحث: -أولًا :

الباحث        أسلوب  ون استخدام   ( الوصفي  وذلك    المنهج  وإجراءاته  بخطواته   ) المسحية  الدراسات 
 لمناسبته لتحقيق هدف البحث. 

  :وعينة البحث مجتمع :ثانيًا

 : مجتمع البحث -أ

في الإداريين والعاملين بحمامات سباحة محافظات شمال الصعيد ممثله    البحث  مجتمع  يتمثل         
( حمامات سباحة  10والنصف اولمبية عددهم عشر )   ةالأوليمبيذات المقاييس    في )الفيوم/بني سويف/المنيا( 

 . ( فرد 144)  ممثلين في

 -:البحث عينة- ب

البحث في      و الاداريين ومدربين الفرق وبعض اولياء الامور وبلغ عددهم    المديرين   تمثلت عينة 
 - من المجتمع الأصلي موضحه طبقًا للجدول التالي: %75.38  مئوية وبنسبة  فردًا (124)

 ( 1جدول رقم )

 توصيف عينة البحث

 النسبة المئوية العينه الاساسية  العينه الاستطلاعية  المجتمع  التوصيف الوظيفي  م
 % 64.60 8 2 10 مدييرين حمامات السباحة  1
 % 62.26 8 2 10 الإداريين بحمامات السباحة  2
 % 59.37 18 4 20 الفرق بحمامات السباحةبعض مدربين  
 % 74.80 90 12 104 بعض اولياء الامور  3
 % 75.38 124 20 144 المجموع 

 :البيانات جمع أدوات:  ثالثًا

  التي   العلمية   والدوريات   المرجعية   والدراسات   المراجع  تحليل   البحث  بيانات  لجمع  استخدم الباحثون        
  ( واتبع 36(  و )30(  و )21(  و )13( و )10( و )9كدراسة )  الإبتكارى والميزة التنافسيةالتسويق    تناولت 
 : التالي  الباحثون 

 - مرجعية:تحليل المراجع والدراسات ال -أ
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  والشروط  القواعد   على المرجعية بغرض التعرف    والدراسات  المراجع  علي   بالاطلاع   الباحثون   قام        
المرجعية التي تسعي    منها التسويق الابتكاري وكذلك الدراسات  والتيعملية التسويق عامه    لاستخدام  الموضحة

الضوء   تسليط  الارتقاء  علىالي  في  اهميتها  ومدي  التنافسية  الميزة  في    والنهوض   دور  السباحة  بحمامات 
 محافظات شمال الصعيد. 

 : غير مقننة() الشخصية المقابلة -ب

بغرض التعرف علي دور التسخويق الإبتكارى ودوره في تدعيم  أجري الباحثون المقابلة الشخخصخية        
والتي  لارتقاء بمسختوى الأنشخطة الرياضخية  في حمامات السخباحة في محافظات شخمال الصخعيد ل  الميزة التنافسخية
اهم التعرف علي    التنافسخخخخخية كذلك  والميزةالواقع البيئي لدور التسخخخخخويق الابتكاري  التعرف علي  منها السخخخخخباحة و 

  في الفترة من    المقابلة الشخخخصخخية  وتمت  ،التي تواجهه التسخخويق الابتكاري في تدعيم الميزة التنافسخخية  معوقاتال
الاسخخخخخخخاتذة الخبراء في مجال   السخخخخخخخادة  منفراد وهم أ(  4ت علي عينة وعددها )ءوجام  2025..../..../إلي...  

 وكانت المقابلة لطرح تساؤلين هامين هما :الإدارة الرياضية والرياضات المائية  

 ؟ التسويق الإبتكارى ودوره في تدعيم الميزة التنافسيةالتي تواجهه  معوقات  الأهم   ما (1

في تدعيم الميزة  الفعال  التسخخخخخخخويق الإبتكارى ودوره  حمامات السخخخخخخخباحة وفق    أهم مقترحاتكم لتطوير  ما (2
 ؟   التنافسية

 إلي ما يلي:المعوقات  يفيمكن تصن أنهالخبراء لتؤكد علي  أراء جاءت

 .المقدمة من حمامات السباحةدور الخدمات  بمعوقات خاصة   -
 .المقدمة من حمامات السباحة  الخدماتبالارتقاء بمعوقات خاصة   -
 ..حمامات السباحةمعوقات خاصة بالسادة العاملين في  -

 :إلي وشار أفقد لتطوير حمامات السباحة لارتقاء ل ات السادة الخبراءعن أهم مقترح أما

  للمسخخخخخخختوي المهني المطلوب  فهممعار   صخخخخخخخقلوتثقيفية للعاملين لتنمية قدراتهم و   ةعقد دورات تدريبي  أهمية −
 وفقاً لمتطلبات المقدمة للعملية التسويقية

 التنافسيةللعملية التسويقية لرفع كفاءة الميزة  برامج خاصة  خطة و وضع    ضرورة −

 -:التالي إلي ن وخلال المقابلة الشخصية توصل الباحث ومن

 للعمل بالطرق المستحدثة .  تخص العاملين وعدم تأهيلهم  معوقات −
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 غير فعال في تأثير دور عملية التسويق بكل انواعه. والتأهيل للعاملين   الإعداد −

تفعيل دورة في الميزة  لتدعيم العلمية التسويقية للتمكين من  مكانات المناسبةوتوفير الأدوات والإ إعداد −
 التنافسية. 

التكنولوجية  وسائل  ال  يقعن طر   مختلفة للعملية التسويقية و منها التسويق التفاعلينشر أشكال   ضرورة −
 الحديثة  داخل حمامات السباحة.

 - الاستبيان: -2

واقع الميزة التنافستية ببعض و  ببعض حمامات الستباحة بمحافظات شمال الصتعيد التستويق الإبتكارى استتبيان

  حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد

الباحث       الي   ون قام  الذي يسعي  البحث  تحقيق هدف  مع  لتتماشي  استمارات الاستبيان    بتصميم 
الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال    تحقيقالتسويق الإبتكارى في  دور    للتعرف على "

 - وهم:" الصعيد

 )استمارة استبيان التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد( - 1

حيث    )استمارة استبيان واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد(-  2
 الخطوات التالية:    ون اتبع الباحث

( و  28( و )27كدراسة )  ذات الصخلة بموضخوع الدراسة  مرجعيةالاطخلاع علخى الدراسات الوبعد         
والاسختفادة منها في بناء الاستبيان وصياغة المحاور والعبارات ومن ثم قام  (  37( و ) 36( و )33( و )29)

و الرياضات    بعرض استمارة الاستبيان علي مجموعة من الخبراء الأكاديميين في مجال الإدارة الرياضية  ون الباحث
، وقد تم اختيار المحاور    محاورمناسبة ال  ( وذلك لإبداء الرأي في مدي1( عشرة خبراء )مرفق  10قوامها)  المائية

 - % فأكثر من مجموعة آراء السادة الخبراء ، طبقا للجداول التالية:80التي حصلت علي نسبة 

 (2جدول رقم )

استمارة استبيان التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة  أراء السادة الخبراء حول مدى مناسبة محاور
 (10)ن=بمحافظات شمال الصعيد 

 غير موافق  موافق المخحخور م

النسبة   التكرار  النسبة المئوية  التكرار 
 المئوية

 % 10 1 % 90 9 حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد لابتكار في مجال الخدمة ببعض ا 1
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 خخخخخخ  خخخخخخ  % 100 10 حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد ببعض   الابتكار في مجال التسعير 2
 % 20 2 % 80 8 حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد ببعض  الابتكار في مجال الترويج 3
 خخخخخخ  خخخخخخ  % 100 10 حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد ببعض  الابتكار في مجال التوزيع 4

تراوحت النسبة المئوية لآراء الخبراء حول مدى مناسبة محاور    (: 2)رقم  يتضح من جدول          
الموافقة علي جميع محاور  %( وبناًء علي آراء السادة الخبراء تم  100% :  80استمارة الأستبيان ما بين  ) 
حمامات  ببعض    التسعير  % من الخبراء كانت موافقتهم علي الابتكار في مجال100الاستمارة وكانت كالتالي

و  التوزيعالسباحة  مجال  في  اببعض    الابتكار  و  السباحة  ببعض  حمامات  الخدمة  مجال  في  حمامات  لابتكار 
 السباحة بمحافظات شمال الصعيد 

 (3جدول رقم )

استمارة استبيان واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات  استمارةآراء السادة الخبراء حول مناسبة محاور 
 ( 10) ن=السباحة بمحافظات شمال الصعيد 

 غير موافق  موافق المخحخور م

النسبة   التكرار 
 المئوية

النسبة   التكرار 
 المئوية

 % 20 2 % 80 8 السباحة بمحافظات شمال الصعيد حمامات ببعض  كفاءة الموارد البشرية 1
 صفر  صفر  % 100 10 حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد ببعض جودة الخدمة  2
 صفر  صفر  % 100 10 حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد ببعض التجديد المستمر للامكانات المادية   3
 % 20 2 % 80 8 حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد ببعض المستفيدين  الاستجايه لحاجات و رغبات 4

(:تراوحت النسخخخخخخبة المئوية لآراء الخبراء حول مدى مناسخخخخخخبة محاور  3)رقم يتضخخخخخخح من جدول         
%( وبناًء علي آراء السخادة الخبراء تم الموافقة علي هذه المحاور للاسختبيان    100%:  80)  الاسختبيان مابين
حمامات السخباحة  ببعض    كفاءة الموارد البشخرية% من الخبراء كانت لديهم ان من متغيرات  100وكانت كالتالي  

ا كانت اهتماماتهم  80و  بمحافظات شخمال الصخعيد الاسختجايه لحاجات و رغبات المسختفيدين  % من الخبراء أيضخً
 . حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيدببعض  

 صياغة عبارات الاستبيان 

 -:أولًا : استمارة استبيان التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد



320 

 

 " ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  " التسويق الإبتكارى ودوره في تحقيق الميزة التنافسية" 

           320 

الباحث        التسويق    ون قام  استبيان  لكل محور من محاور استمارة  العبارات  بوضع مجموعة من 
المبدئية السباحة بمحافظات شمال الصعيد في صورتها  ( محاور وهي  4وعددهم )  الإبتكارى ببعض حمامات 

 كالتالي:  

 (4جدول رقم )

 محاور إستمارة استبيان التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد 

 عدد العبارات  المخحخور م
 عبارات  8 الابتكار في مجال الخدمة ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  1
 عبارات  7 الابتكار في مجال التسعير ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  2
 عبارات  8 الصعيد الابتكار في مجال الترويج ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال  3
 عبارات  6 الابتكار في مجال التوزيع ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  4

 :استمارة استبيان واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد:ثانيًا

استبيان واقع الميزة التنافسية    بوضع مجموعة من العبارات لكل محور من محاور  ون قام الباحث        
 ( محاور وهي كالتالي:  4وعددهم ) في صورتها المبدئية -ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد:

 (5جدول رقم )

 واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  محاور إستمارة

 عدد العبارات  المخحخور م
 عبارات 6 كفاءة الموارد البشرية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  1
 عبارات 8 جودة الخدمة ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  2
 عبارات 8 التجديد المستمر للامكانات المادية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  3
 عبارات 8 لحاجات ورغبات المستفيدين ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  بةالاستجا  4

أن تكون للعبارة معني واحد محدد و أن تكون لغة كل عبارة    ملاحظة: قد روعي عند صياغة العبارات ،
 الكلمات التي تحمل أكثر من معني.  خدام صحيحة ، والابتعاد عن العبارات الصعبة ، وتجنب است

 

بعرض تلك العبارات علي مجموعة من الخبراء الاكاديمين    ون قام الباحث  -الصخخورة المبدئية للاسخختبيان:
( و ذلك  1)مرفق  ( عشخخخرة خبراء10)من كليات علوم الرياضخخخة مجال الإدارة الرياضخخخة و الرياضخخخات المائية    في

 .لإبداء الرأي في مدى مناسبة العبارات لمحاور استمارات الاستبيان
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 استمارة استبيان التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد:  أولاً 

 (6جدول رقم )

 ( 10)ن=  ستمارةللاعدد العبارات التي تم حذفها وتعديلها وإضافتها ونقلها من الصورة المبدئية 

 المحاور  م
العبارات في  
الصورة  
 المبدئية

نقل من   أضيف  عخخدل  حذف 
 محور آخر

العبارات في  
صورتها  
 الأولية 

الابتكار في مجال الخدمة ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال  1
 الصعيد 

 6 خخخ  خخخ  1 2 8

الابتكار في مجال التسعير ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال  2
 الصعيد 

 6 خخخ  خخخ  3  1 7

بمحافظات شمال الابتكار في مجال الترويج ببعض حمامات السباحة   3
 الصعيد 

 5 خخخ  خخخ  1 3 8

الابتكار في مجال التوزيع ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال  4
 الصعيد 

 5 خخخ  خخخ  1 1 6

 22 خخخ  خخخ  6 7 29 الإجمالي  

% من  80(: تم حذف العبارات التي حصخخخخخلت علي أقل نسخخخخخبة من  6يتضخخخخخح من الجدول رقم )        
 22، ولتصخخخخخخخخخبح الصخخخخخخخخخورة الأوليخة مكونخة من )  ت( عبخارا7بلغخت عخدد العبخارات المحخذوفخة )اتفخاق الخبراء و قخد  

 .(عبارة

 

 

 

 استمارة استبيان واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد::ثانياً 

 (8جدول رقم )

 (10) ن=  ستمارةللاعدد العبارات التي تم حذفها وتعديلها وإضافتها ونقلها من الصورة المبدئية 
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 المحاور  م
العبارات في  
الصورة  
 المبدئية

نقل من   أضيف  عخخدل  حذف 
 محور آخر

العبارات في  
صورتها  
 الأولية 

 5 خخخ  خخخ  1 1 6 الصعيد كفاءة الموارد البشرية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال  1
 5 خخخ  خخخ  1 3 8 جودة الخدمة ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  2
التجديد المستمر للامكانات المادية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال   3

 الصعيد 
 6 خخخ  خخخ  خخخ  2 8

 6 خخخ  خخخ  1 2 8 . المستفيدين ببعض حمامات السباحة الاستجايه لحاجات و رغبات 4
 22 خخخ  خخخ  3 8 30 الإجمالي  

% من  80تم حذف العبارات التي حصخخخخلت علي أقل نسخخخخبة من    -(:7يتضخخخخح من الجدول رقم )      
(  22( عبارات ، ولتصخخخخخخخخبح الصخخخخخخخخورة الأولية مكونة من )8اتفاق الخبراء و قد بلغت عدد العبارات المخذوفة )

 .عبارة  

  الصورة الأولية للاستبان:

بإ ماد اسووووتتأحاي السووووتب أي ف  صوووواحتأم اتول   وذلك رترتين العبأحاي تبعةأ    اي قأم البأها       
 أ.ل تثأوح التنتت   إليأ

 تصحيح الإستبيان:

 التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيداستمارة :  أولاً 

 واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيداستمارة :  ثانياً 

  1و لا=  2الي حد ما= 3نعم =  حيث تم وضع ميزان تقديري ثلالثي

 بثسأ  التعأم ي الع ت       النثا التأل :  اي قأم البأها -:المعاملات العلمية للاستبيانين

 الطرق التالية : ون : لحساب صدق الاستبيانين استخدم الباحث الصدق

ااداحة ف         م تا   من الخبراء اتكأديت بعرو السوووووتب أي    اي قأم البأها  -:صتدق اتتوي
وذلك ارماء   1امرفب    شوورة خبراء10قاامأأ ا الرلإأضوو   و الرلإأضووأي التأئ   من م  أي   ام  الرلإأضوو  

 وقم أس ري م هءأي وآحاء الخبراء  تأ ي ى:الرأح ف  م ءم  الستب أي ف  مأ وض  من أج ه 
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   .هيف بعض العبأحاي و  العبأحاي إ أدة ص أغ  بعض  −

 رتعمي  و ت  التأل :  اي ضاء آحاء الخبراء قأم البأها فى −

 التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيدأولًا : إستمارة استبيان 

 -:معامل الصدق عن طريق آراء الخبراء فى عبارات المحاور  (8)يوضح الجدول رقم 

 (8جدول رقم )

النسبة المئوية لأراء الخبراء على عبارات الاستبيان التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات  
 (10شمال الصعيد )ن = 

 العبخخخخخخارات المحاور 

1 
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
 7 9 9 8 10 9 7 10 تكرارها 

 % 70 % 90 % 90 % 80 % 100 % 90 % 70 % 100 النسبة المئوية

2 
  7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
  9 8 10 10 9 10 6 تكرارها 

  % 90 % 80 % 100 % 100 % 90 % 100 % 60 النسبة المئوية

3 
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
 10 9 7 9 9 7 8 6 تكرارها 

 % 100 % 90 % 70 % 90 % 90 % 70 % 80 % 60 النسبة المئوية

4 
   6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
   9 9 8 5 10 9 تكرارها 

   % 90 % 90 % 80 % 50 % 100 % 90 النسبة المئوية

تراوحت النسخخخبة المئوية لأراء الخبراء حول عبارات الاسخخختبيان ما بين  ان    ( :8رقم ) يتضخخخح من جدول
% وجاء عدد العبخارات المحخذوفة باجمخالي  80حذف العبخارات التي نالت اقل من    تم  %( ، وبذلك%100 :  50)
 .( عبارة22النهائية للاستبيان مكونة من )( عبارات عبارات لتصبح الصورة  7)

الصعيد بمحافظات شمال  السباحة  ببعض حمامات  التنافسية  الميزة  واقع  فى صورتها    ثانياً: إستمارة استمارة 
( معامل الصدق عن طريق آراء الخبراء  9يوضح جدول رقم )  تمهيدًا لتطبيقها علي العينة الاستطلاعية الأولية  

 - :رفى عبارات المحاو 

 (9جدول رقم )



324 

 

 " ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  " التسويق الإبتكارى ودوره في تحقيق الميزة التنافسية" 

           324 

النسبة المئوية لأراء الخبراء على عبارات استبيان واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة  
 ( 10بمحافظات شمال الصعيد )ن = 

 العبخخخخخخارات المحاور 

1 
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
   5 8 10 9 8 10 تكرارها 

   % 50 % 80 % 100 % 90 % 80 % 100 النسبة المئوية

2 
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
 9 4 10 9 5 6 9 8 تكرارها 

 % 90 % 40 % 100 % 90 % 50 % 60 % 90 % 80 النسبة المئوية

3 
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
 5 9 8 9 8 9 6 9 تكرارها 

 % 50 % 90 % 80 % 90 % 80 % 90 % 60 % 90 النسبة المئوية

4 
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
 9 10 8 6 9 6 8 10 تكرارها 

 % 90 % 100 % 80 % 60 % 90 % 60 % 80 % 100 النسبة المئوية

الخبراء حول عبارات الاسخخخختبيان ما بين  تراوحت النسخخخخبة المئوية لأراء     :9حقم ا يتيووووووؤ من جمول
% وجاء عدد العبخارات المحخذوفة باجمخالي  80حذف العبخارات التي نالت اقل من    تم  %( ، وبذلك%100 :  50)
 .( عبارة22النهائية للاستبيان مكونة من )( عبارات عبارات لتصبح الصورة  9)
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 صدق الإتساق الداخلي:

 :الداخلي لعبارات اتاور صدق الإتساق

( في صورتها الأولية تم تطبيق الاستمارة علي  2من إعداد الاستمارات الخ)  ون عقب انتهاء الباحث       
فردًا من مجتمع البحث وتنطبق عليهم جميع  مواصفات مجتمع البحث    عشرون ( 20عينة استطلاعية قوامها )

وعادت جميعها   ثم قام    الكترونيًا  ( استماراة استبيان20و من غير العينة الأصلية للبحث ، حيث تم توزيع )
بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه وارتباطها بالدرجة    ون الباحث

الكلية لمجموع المحاور الذي تنتمي إليه ، وذلك بطريقة )صدق التكوين الفرضي( وذلك بهدف: معرفة مدى  
إحصائيًا والتأكد من وضوح العبارات  صدق تمثيل العبارة للصفة المراد قياسها وحساب صدق استمارة الاستبيان  

وعدم وجود أي أخطاء بها وتعرف عينة البحث علي مدى تفهم استمارة الاستبيان وذلك عن طريق حساب كلًا  
من المتوسط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري و معامل الارتباط بين العبارات والمحور والمجموع الكلي  

 ا توضحها الجداول التالية. ( كم2لاستمارات الاستبيان الخ)

 التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيدأولًا : إستمارة استبيان 

معخاملات الارتبخاط بين درجخة كخل عبخارة والخدرجخة الكليخة للبعخد الخذى تنتمى    (10)ح الجخدول رقم  ضخخخخخخخخخيو 
 -:إليه

 ( 10) رقم جدول

لاستمارة استبيان  عبارة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليهمعاملات الارتباط بين درجة كل 
 ( 20)ن =  التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد

 العبخخخخخخارات المحاور 

1 
   6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

   0.82 0.90 0.89 0.90 0.89 0.83 معامل الارتباط 

2 
   6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

   0.83 0.92 0.87 0.91 0.92 0.84 معامل الارتباط 

3 
    5 4 3 2 1 رقم العبارة 

    0.94 0.90 0.92 0.85 0.92 معامل الارتباط 

4 
    5 4 3 2 1 رقم العبارة 

    0.88 0.86 0.89 0.87 0.88 معامل الارتباط 
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   :10حقم ا يتيؤ من جمول

  0.83دحج  م  عبأحة والمحج  ال     ل بعم اليد تنتتى إل ه مأ رين اعأم ي الحتبأم رين  اي م     
 .  ولى معأم ي احتبأم دال  إهصأئ أة متأ يشير إلى صمق التسأق الماخ   ل تثأوح0.95: 

      ثانياً: إستمارة استمارة واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد

  معأم ي الحتبأم رين دحج  م  عبأحة والمحج  ال     ل بعم اليد  11اضؤ ال مول حقم ا ي       
 - تنتتى إل ه: 

 ( 11جدول رقم )

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليه عبارات استبيان واقع الميزة 

 (20بمحافظات شمال الصعيد )ن =  التنافسية ببعض حمامات السباحة

 العبخخخخخخارات المحاور 

1 
    5 4 3 2 1 رقم العبارة 

    0.86 0.76 0.79 0.81 0.79 معامل الارتباط 

2 
    5 4 3 2 1 رقم العبارة 

    0.77 0.76 0.78 0.80 0.87 معامل الارتباط 

3 
   6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

   0.94 0.79 0.90 0.83 0.87 0.79 معامل الارتباط 

4 
   6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

   0.91 0.94 0.77 0.88 0.83 0.95 معامل الارتباط 

( :     ان معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذى  11رقم ) يتضخخح من جدول
( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي  0.95:    0.76تنتمى إليه ما بين )

 للمحاور.

 التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيدأولًا : إستمارة استبيان 

 -:معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان  (12)يوضح الجدول رقم 

 (12رقم )جدول 

معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لاستمارة استبيان التسويق الإبتكارى ببعض حمامات 
 (20)ن =  السباحة بمحافظات شمال الصعيد
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 العبخخخخخخارات المحاور 

1 
   6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

   0.80 0.78 0.85 0.83 0.81 0.81 معامل الارتباط 

2 
   6 5 4 3 2 1 العبارة رقم 

   0.78 0.80 0.64 0.74 0.81 0.78 معامل الارتباط 

3 
    5 4 3 2 1 رقم العبارة 

    0.77 0.76 0.83 0.72 0.78 معامل الارتباط 

4 
    5 4 3 2 1 رقم العبارة 

    0.78 0.79 0.78 0.80 0.91 معامل الارتباط 

 0.444( =  0.05دلالة ) قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي 

 ثانياً: إستمارة استمارة واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد
 معأم  الحتبأم رين دحج  م  عبأحة والمحج  ال     ل ستب أي    13ياضؤ ال مول حقم ا

 (13جدول رقم )

الكلية للاستبيان واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 

 ( 20)ن =    بمحافظات شمال الصعيد

 العبخخخخخخارات المحاور 

1 
    5 4 3 2 1 رقم العبارة 

    0.63 0.83 0.74 0.81 0.84 معامل الارتباط 

2 
    5 4 3 2 1 رقم العبارة 

    0.87 0.77 0.78 0.77 0.74 معامل الارتباط 

3 
   6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

   0.79 0.81 0.77 0.67 0.87 0.77 معامل الارتباط 

4 
   6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

   0.86 0.84 0.84 0.75 0.86 0.84 معامل الارتباط 

 0.444  =  0.05ق ت  ا ح   ال مول    نم مستاح دلل  ا 

   اي:13وحقم ا  12حقم ا يتيؤ من جمول



328 

 

 " ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  " التسويق الإبتكارى ودوره في تحقيق الميزة التنافسية" 

           328 

:   0.63تراوهت معأم ي الحتبأم رين دحج  م  عبأحة والمحج  ال     ل سووتب أي مأ رين ا       
 .  ولى معأم ي احتبأم دال  إهصأئ أة متأ يشير إلى صمق التسأق الماخ   ل ستب أي0.91

 التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيدأولًا : إستمارة استبيان 

 -:ور والدرجة الكلية للاستبيانمعامل الارتباط بين مجموع درجات كل مح  (14)يوضح الجدول رقم 

 ( 14رقم)جدول 

 ( 20)ن =   معامل الارتباط بين مجموع درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبيان             

 معامل الارتباط  المحاور  م
 0.95 السباحة بمحافظات شمال الصعيد الابتكار في مجال الخدمة ببعض حمامات  1
 0.96 الابتكار في مجال التسعير ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  2
 0.95 الابتكار في مجال الترويج ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  3
 0.98 الابتكار في مجال التوزيع ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  4

 0.444( =   0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة ) 

تراوحخت معخاملات الارتبخاط بين مجموع درجخات كخل محور ان    (  14)  رقم  يتضخخخخخخخخخح من الجخدول  
( وهى معاملات ارتباط دالة إحصخائيا مما يشخير إلى الاتسخاق  0.98:    0.95والدرجة الكلية للاسختبيان ما بين )

 للاستبيانالداخلي  

 ثانياً: إستمارة استمارة واقع الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد
 . معأم  الحتبأم رين م تا  دحجأي م  مثاح والمحج  ال     ل ستب أي  15ياضؤ ال مول حقم ا

 (15جدول رقم )

 (20)ن =   معامل الارتباط بين مجموع درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبيان            

 معامل الارتباط  المحاور  م
 0.97 كفاءة الموارد البشرية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  1
 0.94 جودة الخدمة ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  2
 0.95 التجديد المستمر للامكانات المادية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  3
 0.98 الاستجايه لحاجات و رغبات المستفيدين ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  4

 0.444  =  0.05ق ت  ا ح   ال مول    نم مستاح دلل  ا 
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تراوحخت معخاملات الارتبخاط بين مجموع درجخات كخل محور ان    (  15)رقم  يتضخخخخخخخخخح من الجخدول    
( وهى معاملات ارتباط دالة إحصخائيا مما يشخير إلى الاتسخاق  0.98:    0.94والدرجة الكلية للاسختبيان ما بين )

 الداخلي للاستبيان .

 ب خ الثبات :

باسختخدام معامل ألفا لكرونبا  وذلك بتطبيقها على عينة قوامها    ون لحسخاب ثبات الاسختبيان قام الباحث
 -موضحه بالجداول التالية:( فرداً من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصلية  20)

 التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيدأولًا : إستمارة استبيان 

 -:معأم ي الابأي بأستخمام معأم  أل أ ل رو بأخ ل ستب أي   (16)يوضح الجدول رقم 

 ( 16جدول )

 (20معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للاستبيان )ن =             

 الفا معامل  المحاور  م
 0.96 الابتكار في مجال الخدمة ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  1
 0.95 مجال التسعير ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد الابتكار في  2
 0.98 الابتكار في مجال الترويج ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  3
 0.99 الابتكار في مجال التوزيع ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  4

(  0.99:    0.95معاملات ألفا للاسخخخختبيان ما بين )تراوحت  ان  (  16) رقم  يتضخخخخح من الجدول  
 وهى معاملات دالة إحصائيا مما يشير إلى ثبات الاستبيان

 ثانياً: إسختمارة اسختمارة واقع الميزة التنافسخية ببعض حمامات السخباحة بمحافظات شخمال الصخعيد
 -:ل ستب أيمعأم ي الابأي بأستخمام معأم  أل أ ل رو بأخ   17ياضؤ ال مول حقم ا

 ( 17جدول )

 ( 20)ن =   معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للاستبيان             

 معامل الفا  المحاور  م
 0.96 كفاءة الموارد البشرية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  1
 0.99 جودة الخدمة ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  2
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 0.95 التجديد المستمر للامكانات المادية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  3
 0.97 الاستجايه لحاجات و رغبات المستفيدين ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  4

(  0.99:    0.95تراوحت معاملات ألفا للاسخختبيان ما بين )  ان:(  17)رقم  يتضخخح من الجدول    
 .وهى معاملات دالة إحصائيا مما يشير إلى ثبات الاستبيان

 -خامسًا: خطوات البحث:

 : الاستطلاعية الدراسة ىعل الاستبيان تطبيق -أ

تطبيق علي  الب  الباحثون   البيانات حيث قام  جمعستطلاعية لأدوات  اجراء دراسة  إب  ون الباحث  قام       
وذلك  م  29/2/2025إلي م  15/2/2025  عينة من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية في الفترة من

   .التعرف علي مدي مناسبتها وعلاقتها بالتطبيق  بغرض

 : علي العينة الأساسية ستبيانالا تطبيق - ب

تطبيق  البون  والتأكد من صدقها وثباتها قام الباحث   اتأدوات جمع البيان   واختبار  لعينةتحديد ا بعد       
مع     م22/3/2025إلي  م  1/3/2025من  في الفترة    علي جميع أفراد العينة قيد البحث وكانت فترة التطبيق 

العينة    يمن التطبيق عل   هذلك من خلال ما تم استخلاص  و  طبيق أثناء الت  هامةالنقاط ال  و ملاحظة بعضمراعاة  
العبارات الاستطلاعية وهي مراعاة الوقت  و   من الاستمارة واضح وصريح  والهدف  واضحة ومفهومة   :ان تكون 

 . المناسب عند التطبيق 

 : ستبيانستمارة الاا تصحيح

الموجودة   عليمات ا للتطبقً  ة ستمار بتصحيح الاسوف يقوم الباحثون نتهاء من التطبيق الا  بعد        
سابقً  المقترح    اوالموضحة  التقدير  للميزان  الباحث   د وبعطبعاً  قام  التصحيح  عملية  من  برصد الإنتهاء    ان 

 ا. ا لمعالجتها إحصائيً الدرجات وذلك تمهيدً 

 :الإحصائي المستخدم الأسلوب:  سابعاً

  استخدم الباحثان ولحساب نتائج البحث    ،  يًاإحصائ   هاجمع البيانات وجدولتها تم معالجت  بعد        
 -الأساليب الإحصائية الآتية:

/    التكرارت   /الارتباط معامل  / المعياري  الانحراف/   الالتواء  معامل  / المئوية  النسبة /    الحسابي  المتوسط)
 ( كرونبا  ألفا معامل/  التفلطح /الفروق  دلالة
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بتفريغ البيانات    اعينة البحث الأساسية وقام  علي  الاستبيان  استمارةبتطبيق    ون الباحث  حيث قام        
  ندالدالة ع  ون علي ان تكون العبارات الباحث  ي ارتض  قد   حصائية و المعاملات الإ  راءفي كشوف معده ومجهزة لأج

لحساب    Spssبرنامج    ان ستخدم الباحث ا  كماموضحة   هي  حصائية كما  المعاملات الإو ( ،  0.05)  معنوي   مستوي 
 . بعض المعاملات الإحصائية 

 -عرض ومناقشة النتائج: ثامنًا:

العينة قيد    مرجعيةعلي الدراسات ال  ون من خلال اطلاع الباحث      وتطبيق أستماره الاستبيان علي 
 الإداريين بحمامات السباحةو  حمامات السباحة مديرينفردًا من  ( 124البحث المتمثلة علي)

البثث ووصالة    وذلك تثق دأة لأمف  بعض اول أء الماحو   ال رق بثتأمأي السبأه بعض ممحبين  و  
من ر أ أي ومن خ ل التث ي  ااهصأئى    اي البثث وفى همود مأ تاص  إل ه البأهال  للإجأب    ى تسأ  
 - :بعرو النتأئف ومنأقشتأأ   ى النثا التألى اي ساف يدام البأها

:  التسويق الإبتكارى ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد واقع عرض ومناقشة نتائج  -أولاا

دوح التسالإب اارت أحد ف  تمع م التيزة التنأفس      ول جأب      تسأ ل البثث اليح  ص     مأ   
 . ربعض هتأمأي السبأه  بتثأفءأي شتأل الصعيم 

 ( يوضح  18جدول رقم )

 والمقدرة ومتوسط الاستجابة لاستجابات عينة البحث علي المحور الأول التكرارات الدرجه

 ( 124)ن= "الابتكار في مجال الخدمة ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد"

 العبارات رقم  م
 الاستجابة

متوسط   الدرجة المقدرة  نسبة 
 الترتيب  الاستجابة

 غير موافق  إلى حد ما  موافق
 1 55 10 59 244 0.66 1 
 2 1 84 39 210 0.56 2 
 3 7 43 74 181 0.49 5 
 4 32 5 87 193 0.52 4 
 5 32 6 86 194 0.52 3 
 6 0.34 127 121 3 خخ  6 

  0.52 1149 بعد الدرجة الكلية لل
 0.75الحد الأعلي للثقة =                0.59الحد الادني للثقة =  
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تراوهت  سب  متاسا الست أب  تحاء  ين  البثث فى عبأحاي :  اي(  18يتضح من جدول رقم )
أق  من الثم اتد   ل اد      0.52م   ا  البعم   متأ جأء  سب   0.66:    0.34التثاح اتول : مأ رين ا
   1العبأحة حقم ا  وجأءي الرت أح ف  م أل الخمم  ربعض هتأمأي السبأه   ف     متأ يشير إلى  مم تثددأأ 

  أقسأم هتأمأي السبأه  مت أم   ومنأسب  وت ى بألهت أجأي والرغبأي ل ت   ال ئأي ف  الترتين الول اي  
التعأم ي الهصأئ   مأرين   التدمحةوتراوهت  ياضؤ    0.66متاسا الست أب     سب ول     244  المحج  

ي ن اي يتيز    الرت أح ف  م أل الخمم  ربعض هتأمأي السبأه  بتثأفءأي شتأل الصعيم البأهااي اي  
السبأه   بأي ت اي   التعأو   ف  هتأمأي  يتم  متا   ف   الاهماي  الت ب  والثتأمأي  الستقبأل وتغيير 

   تتنأسن م   اتجأزة الرلإأض   بثتأمأي السبأه  تتاافر رتصأم م وأش أل مخت و اي    تثمياأأ بأستتراح
اتدواي اتجأزة الرلإأض   بثتأمأي السبأه  تتتيز بأ أأ  أل    واي    مااكب  العصر و التدمم الت نالاج 

 لمح العت ء   يم الخممأي بش   مرضى من أول مرةتتتيز رتدم  واي ال ادة

ميران محمد    " ( ودراسة33()  م2020ناهد إسماعيل محمد" )  "  دراسةوتتفق هذه الدراسة مع  
 Bhargava M Rabiker. C. and Chistopeh, Grimpe" ( ودراسة "27م()٢٠١6  ")حسني

W"(  2011)  (40)    ولإ ن اي   ت الإر  لت بيب التسالإب اارت أحد متمخ   ي ن    تاص  ال  اي  والت
  دراسة مع  وتختلف الدراسة مع دراسة كلا من  ف   ت    التسالإب    ل رما إسترات     مدتره     ي اي لنأ 

والت  تاص     (32()م 2020")مؤمن طه عبدالنعيم  "( ودراسة13()م2021) "حنان السيد عبد الرحمن"
غير مأف  وغير منأسن و اي لنأ  فدر ف  العميم لتدي م اتداء السترات    بثتأمأي السبأه   اأي    ال 

 ينه  ف   الت  تاجم  اارت أح ف  م أل الخمم  من ألم الس ب أي  من وسأئ  التدي م التخت  ه  واييأ يعم  
  ى  الخأص  بألتدرحاي  متأ أدد إلى  مم إلتأم بعض ال ألبأي ب  ف   تثتي  التاضا أي الع ت      البثث 

السيئه    رأم و مم إ تءأم بعض ال ألبأي ف  هياح التنأقشأي  ءرا لءروف اا تر ت   ال أأز الخأص 
اارت أح ف  م أل الخمم  ربعض هتأمأي السبأه  بتثأفءأي شتأل    إلى أنويعزو الباحثون تلك النتيجة  

لا  ت    ت الإر وتدميم العميم من الخممأي ال ميمة و الت احة والبعم  ن الخممأي   الصعيملا  ت   
والتشاشه وتثسين الدميم ليتتأش  م  مااكبه العصر وحض  ال يأء هت  و اييأ يتم زلإأد  التد يمي   

 مد وفاد ال يأء الخأحجين غير السأسيين     الت أي متأ يزلإم  ت    المخ  وتثسين المخ  ومن لنأ  
ينص       اليح  الول  التسأ ل  الجأبه      السبأه   يتم  ربعض هتأمأي  الخمم   ف  م أل  الرت أح 

 ستتأحة الول  تثق دأ لأمف البثث.ل  بتثأفءأي شتأل الصعيم 

 ( يوضح 19جدول رقم )

 التكرارات الدرجه والمقدرة ومتوسط الاستجابة لاستجابات عينة البحث علي المحور الثاني 

 (124)ن=" الابتكار في مجال التسعير ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد "
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 العبارات رقم  م
 الاستجابة

متوسط  الدرجة المقدرة  نسبة 
 الترتيب  الاستجابة

 غير موافق  إلى حد ما  موافق
1 1 52 24 48 252 0.68 3 
2 2 50 29 45 253 0.68 2 
3 3 27 48 49 226 0.61 4 
4 4 69 37 18 299 0.80 1 
 6 0.49 182 66 58 خخ  5 5
6 6 24 21 79 193 0.52 5 

  0.63 1405 لبعد الدرجة الكلية ل 
  0.75الحد الأعلي للثقة =                0.59الحد الادني للثقة =  

 ( ما يلي :19يتضح من جدول )

(  0.80:    0.49ما بين )المحور الثاني  تراوحت نسبة متوسط الاستجابة لأراء عينة البحث فى عبارات  
( وهو يتراوح ما بين الحد الأدني والأعلي للثقة مما يشير إلى تحققه بدرجة  0.63ككل )  البعدكما جاء نسبة  

يتراوح ما بين الحد الأدني  وهو  (  0.60)ككل  لمحور  ا بلغت نسبة  الاستجابه لعينه البحث و  متوسطة في تحقيق  
الابتكار في مجال التسعير ببعض حمامات السباحة    والأعلي للثقة مما يشير إلى تحققه بدرجة متوسطة في 

  حمام السباحة دارة  ( في الترتيب الاول والتي تنص علي ان ا4العبارة رقم )  جاءت حيث    بمحافظات شمال الصعيد 
متوسط    نسبةوهي    299  الدرجة المقدرةوتراوحت المعاملات الاحصائية مابين  تحرص على تقديم عروض متميزة  

   0.80 جابةالاست

ويوضح الباحثون ما مدي و اهمية العروض المقدمة لدي العملاء من خلال عملية التسويق وما هو  
منها في جذب اكبر فئه من الاعضاء الي المكان حيث يوضح ايضا المحور يجب ان تهتم جميع    الاستفادةمدي  

  ر خدمة الكترونية تتيح معرفة الأسعار الخاصة بالاشتراك قبل عمليات الدفع والإشتراك يتوفبالسباحة  حمامات  
حمامات السباحة  في    التعاملات المالية من خلال استخدام أكثر من طريقة للتعامل الحمام  إدارة  تسهل ويجب ان

تحرص على تقديم عروض  و ان    يتوافر لديها كافة التسهيلات المالية التي تضمن تقديم خدمة تتميز بالجودة
تزيد من    الترفيهية وعه منها التدريبية و  نبتقديم أنشطة وخدمات مت  وان تتميز   متميزة للإشتراك من حين لآخر

الحمامات الاخري  التسعيرية عن غيره من  و   قيمته  الموقع مميز  يكون  ان  يجب  اي موقع اخر يتميز  و    عن 
 . يتناسب مع تسعير خدماته المقدمةل

  ( ودراسة عائشة 23( )م2022واخرون)يم أحمد  هعمرو محمد إبرا مع دراسة  ويتفق البحث مع دراسة   
واقع تسويق  ( التي توصلا الي ان  6م ( )٢٠١٤الباري)  عبد   السيد   ( ودراسة أشرف 21م( )۲۰۲۰علي موزاوى)

عملية  فقير جدا لاستخدام وسائل غير مناسبه وغير حديثة وان  خدمات حمامات السباحة بجنوب صعيد مصر  
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ومردود  الإبتكارى   التسويق دور  تاثير    المؤسسات  أرباح  تعظيم  في  لها  ومدي  الخدمات  من  العديد  تقدم  التي 
مستوى التميز في منظمات الأعمال    الإبتكاري لدي العملاء في تحقيق  التسويق  تفعيل  في  الوظيفية  الجدارات
ومن ثم يقوم بالعرض علي الساده العاملين وتحقيق المطلوب    المناسب لنفسةعر  بوضع السالمستهلك  يقوم  بحيث  

 .بطر مختلفه تلبية لرغية العميل

الطويل"    ( ودراسة "رانيا حمدى4( ) م۲۰۱۹محمد ")  رشاد  وتختلف الدراسة مع دراسة كلا من"أحمد 
ودورها    الرياضية  الأندية  تمويل  في   الإبتكارى   ( التي توصلا الي مدي اهمية عملية التسويق14)  )م۲۰۱۰)

البارز و الممتاز واخفاء عملية التسويق في العديد من الانجازات الاخري في المجال الرياضي وان تكون عملية  
التسويق علي شيئ معين بعينه فقط لاغير و ان تكون مادية ونسيان عامل الموارد المالية وما مدي اهميته  

من المقترحات الخاصة بعملية التسعير من الاعضاء  ويعزو الباحثون تلك النتيجة الي انه يجب توفير الهديد  
و الرضا عن المكان )الحمام(    الاستجابةومدي رضاهم عنها حتي يتثني لدي الاعضاء    بالمؤسسةقبل العامليين  

بما يتناسب مع الاعضاء و   التسعير  اهمية في تحديد عملية  التي لها  الخيارات  العديد من  وان يكون هناك 
الابتكار في مجال التسعير  لهم ومن هنا يتم الاجابه علي التساؤل الثاني الذي ينص علي    الخدمات التي تقدم 

 للاستمارة الاولي تحقيقا لهدف البحث.  ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد 

 

 ( يوضح20جدول رقم )

 التكرارات الدرجه والمقدرة ومتوسط الاستجابة لاستجابات عينة البحث علي المحور الثالث 

 (124)ن=" الابتكار في مجال الترويج ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد"

 العبارات رقم  م
 الاستجابة

متوسط  الدرجة المقدرة  نسبة 
 الترتيب  الاستجابة

 غير موافق  إلى حد ما  موافق
1 1 1 55 68 181 0.49 5 
2 2 88 34 2 334 0.90 1 
 4 0.59 221 27 97 خخ  3 3
4 4 4 103 17 235 0.63 2 
5 5 4 95 25 227 0.61 3 

  0.64 1198 لبعد الدرجة الكلية ل 
  0.75الحد الأعلي للثقة =                0.59الحد الادني للثقة =  

عبارات    تراوحت نسبة متوسط الاستجابة لأراء عينة البحث فىان    ( ما يلي :20يتضح من جدول )
( وهو يتراوح ما بين الحد الأدني والأعلي  0.64ككل ) بعد( جاء نسبة ال0.90:  0.49المحور الرابع ما بين )

للثقة مما يشير إلى تحققه بدرجة متوسطة في الابتكار في مجال الترويج ببعض حمامات السباحة بمحافظات  
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وجود أكثر من طريقة للإعلان    والتي تنص علي ان  ( في الترتيب الاول  4العبارة رقم )  جاءت حيث    شمال الصعيد 
وتراوحت المعاملات الاحصائية    والترويج عن كل ما هو جديد من السياسات التي يحرص عليها حمام السباحة

 . 0.90وهي نسبة متوسط الاستجابة   334مابين الدرجة المقدرة 

بالوضوح على مواقع  و يجب ان يتسم  الأعلان عن حمامات السباحة  ما مدي اهمية    ويوضح الباحثون  
فريق عمل مسئول عن الترويج لحمام السباحة من أولويات قرارات إدارة  و ان يكون هناك   التواصل الاجتماعي

على  وان  الحمام   للرد  الكافية  والمعلومات  المعرفة  الإداريين  لدى  حمامات    استفسارات يتوافر  على  المترددين 
 .   لتعرف علي المخاطر والصعوباتعلي اقدرة يكون الفريق لدية ال وان  السباحة بشأن جميع الخدمات 

زايد   بن ( ودراسة "سارة29م()2020 الفتاح" )   عبد  رضا محمد وتتفق الدراسة مع دراسة كلا من "مراد
( )2017الحسين"  )Haghighinasab,& Others(2013""دراسة(و 18م(  الي  42م(  توصلا  تقويم  (التي 
كيفية  يحتاج الي دور فعال في عملية التسويق و التي منها الابتكار في عملية الترويج وان    السباحةحمامات  

كممارسة على مستوى المزيج التسويقي يتطلب وجود ثقافة داخلية    في عملية الترويج    تطبيق الفكر الابتكاري 
لعروض وتحقيق رضاه من خلال  لووعي بضرورة تبني وتطبيق آليات وأساليب ابتكاريه تهدف إلى جذب العميل  

أداء المؤسسة في السوق   التسويقي، بما ينعكس إيجابا على مستوى  التميز في احد أو كل عناصر المزيج 
معتادة غير  أفكار  بطرح  والحداثة  التنوع  التجدد،  طابع  الجاذبي  ويمنحه  بالكفاءة،  تتميز  والتفرد  وممارسات  ة، 

 الأخرى. ات مؤسسفي ال ن اخرون مقارنة مع ما يعرضه منافسو 

  كبيرا بعملية الترويج و ا تولي اهتمامً ي أن  ويري الباحثون انه يجب علي الفريق القائم بعملية التسويق 
مؤسسة   الا على أداء  في البعض قد يؤثر سلبً في عملية الترويج  مزيج التسويقي، فإهمال الابتكار  الجميع عناصر  

التسويق الإبتكاري على الوجه الصحيح يعتبر أحد وسائل خلق الحاجة وأسلوب للمحافظة على أداء    قفالتطبي
الابتكار في مجال  علي التساؤل الثاني الذي ينص علي    الإجابة ومن هنا يتم  قت  المؤسسة وتحسينه في ذات الو 

 للاستمارة الاولي تحقيقا لهدف البحث.   ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد ويج ر الت

 ( يوضح (21جدول رقم 

 والمقدرة ومتوسط الاستجابة لاستجابات عينة البحث علي المحور الرابع الدرجةالتكرارات 

 (124)ن=" الابتكار في مجال التوزيع ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد "

 العبارات رقم  م
 الاستجابة

 الدرجة المقدرة 
متوسط  نسبة 

 الترتيب  الاستجابة
 غير موافق  إلى حد ما  موافق

1 1 98 15 11 335 0.90 3 
2 2 96 24 4 340 0.91 2 
3 3 90 25 9 329 0.88 4 



336 

 

 " ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  " التسويق الإبتكارى ودوره في تحقيق الميزة التنافسية" 

           336 

4 4 92 19 13 327 0.88 5 
5 5 107 13 4 351 0.94 1 

  0.90 1682 لبعد الدرجة الكلية ل 
  0.75الحد الأعلي للثقة =                0.59الادني للثقة =  الحد 

متوسط الاستجابة لأراء عينة البحث فى    سبة تراوحت نان    ( ما يلي : 21من جدول )  يتضح       
للثقة مما    من الحد الأعلي  أعلي  العبارات  جميع( حيث جاءت  0.94:  0.88بين )  رابع مالمحور ال اعبارات  

من الحد الأعلي للثقة    أعلي ( وهو  0.90ككل )  لبعدكما جاء نسبة االمحور    في   يشير إلى تحققها بدرجة كبيرة 
من الحد الأعلي   أعلي ( وهو  0.88)ككل   المحورنسبة  في المحور و بلغت مما يشير إلى تحققها بدرجة كبيرة 

الابتكار في مجال التوزيع ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال    للثقة مما يشير إلى تحققها بدرجة كبيرة في 
 .   الصعيد

بطريقة    المتخصصينتوزيع المدربين    ( في الترتيب الاول و التي تنص علي  5العبارة رقم )  جاءتحيث  
و    مناسبة على الأنشطة والخدمات المختلفة وتقديم المساعدة للمستفيدين من أولويات العمل بحمام السباحة

حيث ان بالفعل    0.94  استجابة و نسبه متوسط    351بدرجه مقدرة    جاءت كتالي    إحصائيةبمعاملات    جاءت التي  
  المتطلبلدي المدربين من حيث تصنيفهم علي حمام السباحة لتفعيل دور كل مدرب وفق    الأولويات يتم تحديد  

لحالات ذوي الهمم و للاطفال و الشباب وكبار السن في مساعده كلا منها لتلبية لاحتياجات وفق لجنس كلا  
توزيع   العامل الأمن  منهم  ويجب  الإصطدام مع مراعاة  بعدم  والأدوات بشكل متناسق ومنظم تسمح  الأجهزة 

توفر وحدة طبية بها عدد مناسب من الأطباء تتواجد  و  للخروج في حالة الطوارئ  توفر أكثر من مكانو   والسلامة 
اللوحات الإرشادية الموزعة بطريقة مناسبة  وتوزيع    على مدار الأسبوع للإجراء الإسعافات الأولية عند الحاجة

 . وخدماته المتنوعة  الحمام في الممرات لسهولة التعرف على أقسام  

الطويل    ( ودراسة "رانيا حمدى27( )م2016" )محمد ميران حسنيوتتفق الدراسة مع دراسة كلا من " 
(  48م()2014" ) ROBERT, MK ( و دراسة "17الأطرش" )  ( ودراسة "رمضان محمد14)  )م۲۰۱۰")

للمؤسسة ومدي نجاحها وان    التنافسية  القدرة  تحقيق   له القدرة الكبيرة في   التسويقي   والتي توصلا الي ان الإبتكار
وان    الموضوعةالتي تساعد تحقيق ميزة التوزيع وفق معايير العمل    الأنظمةالتسويق التفاعلي له العديد من  

وتختلف الدراسة    المؤسسةفي    أثر التسويق الداخلى على التوجه الإبتكارى لدى العاملينايضا عملية التوزيع لها  
"ايات دراسة  )  سعيد  مع  )2023المغاوري"  )   ودراسة(  9م(  حجازي"  احمد  ودراسة   10()2021"أمنية   )

"Kanagal Nagasimha|("2015( )45 العديد من اهمية وجود  الاشتراطات الصحية    ( والتي توصلا الي 
اليها   يتعرض  التي  السباحة  بمدارس  الرياضية  والاصابات  الصحية  بالمشكلات  وعلاقتها  السباحة  لحمامات 

الإبتكارى في استخدام عناصر المزيج التسويقي لدي الاعضاء و المترددين    المترددين و دور التسويقالاعضاء و  
و ان    الإمكانيات لتطبيقه    مع توفيره  وعناصر التسويق الإبتكارى  ة  يالي مدي اهم   النتيجةويعزو الباحثون تلك  

أثر إيجابي وعلاقة موجبة بين جميع المتغيرات المستقلة في تحسين التفوق التنافسي للمؤسسة باستثناء  له  
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  ويجب ان يتم ،  مع الابتكار في مجال التوزيع    أثر الابتكار في مجال التسعير على تحسين التفوق التنافسي
انشاء نظام للمعلومات التسويقية، والعمل على ايجاد وتطبيق نظام اليقظة السوقية لتتولى مهمة البحث والتطوير  

التوزيع  الذي ينص علي الابتكار في مجال    رابععلي التساؤل ال  الإجابةومن هنا يتم    المختلفة  للأفكار التسويقية
 ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد للاستمارة الاولي تحقيقا لهدف البحث. 

الرت أحح لثتأمأي السبأه ،   التسالإباي  ت    ال   ويعزو الباحثون تلك النتائج السابقة       
و التازلإ     الخمم   يأأ ول  ماضثه ف     يت ن استخمام  مة استرات   أي ل ي  العت ء وتعزلإز ااقبأل

وسأئ  التااص  الجتتأ  ، وف شأء فعأل أي  و الترولإف و التسعير م خصه اي تتم العت  أي  ن طرلإب  
متيزة ف  هتأم السبأه ، وتدميم  روو وخصامأي خأص ، والتعأوي م  جأأي أخرد، واستخمام التسالإب  

 شر  ن طرلإب    إ شأء مثتاد جيا  و اي يتم    بألتثتاد للإجأب    ى أسئ   العت ء وت ب   اهت أجأتأم 
الت أ   م   و    صاح ومدأط  فيميا  أل   ال ادة لثتأم السبأه ، و رو ات ش   وال عأل أي الت  تدأم ف ه

تنء م و    ى است سأحاتأم وتع  دأتأم، وفجراء مسأبدأي وتثميأي لزلإأدة الت أ         ن طرلإب الرد   التتأبعين
خأص  و   فعأل أي  أو  ومتيزة  ال تأع  ،  السبأه   دحوس  أو  ال ي   ،  السبأه   ه  ي  ما   فعأل أي  فقأم  

تدميم خصامأي   ى الشتراكأي الشأرلإ  أو      اي يتم     روو خأص و ت     مسأبدأي حلإأض   مأئ  
     تسأ ل البثث.  ااجأب ومتأ سبب ياضؤ البأهااي ا ه تم تثديب لمف البثث و  السنالإ  

  شمال   بمحافظات  الميزة التنافسية ببعض حمامات السباحة  نتائج واقع  ةثانيًا: عرض ومناقش
  -:الصعيد

 ( يوضح 22جدول رقم )

 والمقدرة ومتوسط الاستجابة لاستجابات عينة البحث علي المحور الاول  ةالدرجوالتكرارات 

 (124)ن=" كفاءة الموارد البشرية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد "

 العبارات رقم  م
 الاستجابة

 الدرجة المقدرة 
نسبة متوسط  
 الترتيب  الاستجابة

 غير موافق  إلى حد ما  موافق
1 1 95 25 4 339 0.91 4 
2 2 98 21 5 341 0.92 3 
3 3 86 30 8 326 0.88 5 
4 4 107 13 4 351 0.94 1 
5 5 102 15 7 343 0.92 2 

  0.91 1349 بعد الكلية لل الدرجة
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  0.75الحد الأعلي للثقة =                0.59الادني للثقة =   الحد

تراوحت نسبة متوسط الاستجابة لأراء عينة البحث فى عبارات  ان    ( ما يلي :22من جدول )  يتضح
جاءت جميع العبارات أعلي من الحد الأعلي للثقة مما يشير إلى  و    ( 0.92:    0.88بين )  الاول ما  المحور

من الحد الأعلي للثقة مما يشير إلى تحققها    أعلي ( وهو  0.91ككل )  البعد نسبة    تجاء و تحققها بدرجة كبيرة  
  جاءت حيث    كفاءة الموارد البشرية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  محور  بدرجة كبيرة في
إدارة حمام السباحة تحرص على الإلتزام بوعودها للتقديم  ( في الترتيب الاول و التي تنص علي  4العبارة رقم )

بنسبه    وجاءت  351  بدرجة مقدرة  جاءت كتالي    إحصائيةبمعاملات    وجاءت   أفضل الخدمات لكل المستفيدين 
عينه البحث في حرص ادارة الحمام علي الالتزام بجميع    استجابةيدل علي اهمية    مما   0.94  استجابةمتوسط  

 . الوعود وتحقيقها الي الساده الاعضاء  

على  و   مدربون ذو مهارة وخبرة عاليةكما يوضح الباحثون مدي اهميه كفاءة الموارد البشرية في توفير  
لجميع المناسبة  المختلفة  الأنشطة  وبرامج  بخطط  كافية  والمستويات  دراية  المتابعة    الأعمار  بعملية  يقومون 

دارة تعمل على تشجيع المدربين بكافة  و الإ  للعملاء في المراحل المختلفة عند تطبيق البرامج والأنشطة الرياضية
 . ا  الأنشطة بالتجديد والتزود بكافة المعلومات العلمية والرياضية الحديثة عن الأنشطة التي يقومون بتدريبه

"أحمد  الدراسة  وتتفق دراسة كلا من  )إسماعيل  جلال  مع  "عادل محمد عبد  3)  (م۲۰۱۹"  ودراسة   )
م(  ٢٠١٥")  مسعود  سيد  ( ودراسة "آمال16م( )٢٠١٧هاشم" )  محمد  ( ودراسة "رضا20( )2009المنعم مكي" )

  التنافسية   الميزة  وتحقيق  الإبداع   إدارة  بين  إحصائيا  دال  طردى  ارتباط  علاقة  التي توصلا الي ان يوجود  (7)
  والموظفين   المدربين   على  يجب  حيث   المستفيدين   ورغبات  لحاجات   الإستجابة  مجال  في   خاصة  الإتحاد   داخل

  وأن   الأفراد   ورغبات  حاجات  وتلبية  لفهم   اللازمة   والمعرفة  المهارات   لديهم   يكون   الكوادر البشريه أن  والإداريون 
  حتما   سيؤدي  الذي  الأمر  المستفيدين  الأفراد  من  الراجعة  للتغذية  والإستجابة  للإستماع  استعداد  على  الإتحاد  يكون 
 . التنافسية وان يكون هناك ايضا رضا وظيفي بين العاملين لرفع كفاءه المكان   الميزة زيادة  إلى 

مع    الدراسة  أن 36)  (م۲۰۲۰)سليم"   محمد  خالد   "هانم  دراسةواختلفت  الي  توصلت  التي    واقع   ( 
  المستمر   التجديد   مجال  في   ضعف   لوجود   نتيجة   تنافسية  مزايا  بتحقيق   يسمح   لا   الحالي  النوعي  التعليم  مؤسسات
  ووجود   للعصر،   ملائمتها  وعدم   والمقررات   البرامج   بعض   جمود   منها  عوامل   و البشريه لعدة  المادية   للإمكانات
إلى    التنافسية و التي منها الكوادر البشريه ويعزو الباحثون   الميزة  مجالات  لمعظم  الكفاءات  تحقيق  في  قصور
على توفير فرص    المؤسساتتلعب الموارد البشرية دورا هاما في نجاح وتطوير المؤسسات لذلك تحرص  انه  

لهم  تدريبية للموظفين لتطوير مهاراتهم ومعرفتهم مما يساهم في تحسين أدائهم وتحقيق النمو والتطور المستدام  
  لهذه   حلول  إيجاد   على  ويعملون   والمخاوف  والشكاوي   الموظفين  جميع قضايا  ورفع كفائتهم وكيفيه التعامل مع

ومن  العمل    فريق   استقرار  على  والحفاظ  الموظفين  رضا  وتحسين  إيجابية  عمل  بيئة  بناء  في  يساهم  مما  المشاكل،



339 

 

   م2025   ابريل   -   )الجزء الثاني( عشر    السادس  العـدد   - مجلــة سوهاج لعلـوم وفنـون التربيـة البدنيــة والرياضـة  

 339 

الذي ينص علي كفاءة الموارد البشرية ببعض حمامات السباحة بمحافظات   الاولهنا يتم الاجابه علي التساؤل 
 تحقيقا لهدف البحث.  الثانية )الميزة التنافسية( شمال الصعيد للاستمارة 

 ( يوضح23جدول رقم )

 والمقدرة ومتوسط الاستجابة لاستجابات عينة البحث علي المحور الثاني  الدرجة,التكرارات 

 (124)ن="جودة الخدمة ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد "

 العبارات  م
 الاستجابة

 الدرجة المقدرة 
نسبة متوسط  
 الترتيب  الاستجابة

 غير موافق  إلى حد ما  موافق
1 1 85 32 7 326 0.88 4 
2 2 103 15 6 345 0.93 2 
3 3 95 24 5 338 0.91 3 
4 4 90 20 14 324 0.87 5 
5 5 111 1 12 347 0.93 1 

  0.90 1333 بعد الكلية لل الدرجة
  0.75الحد الأعلي للثقة =                0.59الادني للثقة =   الحد

عبارات    ( ما يلي ان تراوحت نسبة متوسط الاستجابة لأراء عينة البحث فى23يتضح من جدول )       
( و جاءت جميع العبارات أعلي من الحد الأعلي للثقة مما يشير إلى  0.93:    0.87المحور الثاني ما بين )

( أعلي من الحد الأعلي للثقة مما يشير إلى تحققها بدرجة  0.90تحققها بدرجة كبيرة  وجاءت نسبة البعد ككل )
( في  5العبارة رقم )  جاءتلمحور جودة الخدمة ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد حيث  كبيرة  

عملية التطهير والتعليم تتم بشكل مستمر لكل من ) احواض المياه  الأجهزة،  الترتيب الاول التي تنص علي ان 
دورات المياة  غرف تغيير الملابس، منطقة الإسترخاء، غرف الراحه( على مدار ساعات الاستخدام داخل حمام  

 السباحة

و توضح   0.93 استجابة ومتوسط  347بدرجه مقدرة  جاءت كتالي  إحصائية بمعاملات   جاءت و التي 
العبارة مدي اهمية عملية التطهير  الحرص علي المكان و جميع المرافق الخاص الحمام من وجه نظر عينه  

مواكبة التطور والتجديد والتحديث    ى الشديد علالعبارة و يتضح ايضا مدي الحرص    لهذه   الاستجابةالبحث ومدي  
بغرض   الرياضية  الأجهزة  من  الحديثة  الوسائل  كافة  وتوفير  المقدمة  التدريبية  والبرامج  والخطط  الأنشطة  في 
الوصول إلى جودة الخدمات المقدمة الي المستفيدين بجميع المراحل وتقديم خدمات متميزة للمستفيدين يندر  

)العملاء( بصفة مستمرة عن جودة الحمض والأجهزة لاع رأى المستتواجدها في أي حمام آخر واستط فيدين 
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والخدمات المقدمة وأداء المدربين ومعرفة نقاط الضعف ومعالجتها ونقاط القوة والتأكيد عليها والفرص المتاحة  
 .والتهديدات  

( خليل"  محمد  ياسر   " دراسة  مع  الدراسة  )۲۰۱۸وتتفق  المجيد  37م(  عبد  "محمود  ودراسة   )
  ( وتوصلا الي ان  هناك يوجود 2017( )39)   "Antony N. Karyuki"ودراسة    (28م( )2015عساف")

علاقة ارتباط قوية تربط بين الجودة وتحقيق الميزة التنافسية على مستوى الجامعات المصرية من خلال مراقبة  
الجودة وتقييم الأداء في الجامعات المصرية وذلك عن طريق تنفيذ نظم مراقبة جودة فعالة لتقييم الأداء وضمان  

لأعضاء والموظفين والمراجعات الداخلية لقياس مستوى  الإمتثال للمعايير المحددة، مثل الإستبيانات وتقييمات ا
رضا المسئولين والأعضاء والموظفين وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، وفى ضوء ذلك ثم تحديد بعض  

 .الآليات التي يمكن من خلالها تفعيل القيادة الإستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات المصرية 

وتوصل  (  30) (  2017م( )2015كلا من دارسة "مصطفي احمد امين" )  دراسةوتختلف الدراسة مع   
الي وضع تصور مقترح يتضمن عدة محاور أهمهم التجديد المستمر للإمكانات المادية بحيث أن تكون الجامعات  
إحتياجات   دراسة  تتم  وأن  لديها  المادية  بالإمكانات  يتعلق  فيما  المستمر  والتطوير  بالإبتكار  ملتزمة  المصرية 

ويري الباحثون يجب ان يكون    المحاور  بجميعلالمام  الأعضاء وإستطلاع آرائهم لضمان أن التحديثات فقط دون ا 
هناك عدة محاور من ضمنهم جودة الخدمة المقدمة الي بحيث ان يكون ملتزم وملم  بالإبتكار والتطوير المستمر  

والتجد  الإمكانات  بجميع  يتعلق  المستمر  فيما  والتحسين  المتغيرة  توقعاتهم واحتياجاتهم  تتوافق مع  يدات  وان 
للجودة من خلال تنفيذ إجراءات واستراتيجيات مستمرة للتحسين ومراقبة الجودة وتقييم أداء الموظفين لتحديد  

علي    الإجابةومن هنا يتم    نقاط القوة والضعف واتخاذ إجراءات تصحيحية عند الحاجة لتحقيق الميزة التنافسية
ينص علي    الثاني التساؤل   الخدمةالذي  للاستمارة    جودة  الصعيد  بمحافظات شمال  السباحة  ببعض حمامات 

 . تحقيقا لهدف البحث  الثانية )الميزة التنافسية(

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح24جدول رقم )
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 والمقدرة ومتوسط الاستجابة لاستجابات عينة البحث علي المحور الثالث  التكرارات الدرجه

 (124)ن=التجديد المستمر للامكانات المادية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد "  "

يتضح من جدول ) ( ما يلي : ان تراوحت نسبة متوسط الاستجابة لأراء عينة البحث فى عبارات         
الثالث ما بين ) البعد ككل )  جاءت( و 0.72:    0.53المحور  الحد الأدني  0.65نسبة  ( وهو يتراوح ما بين 

( وهو يتراوح ما بين الحد  0.67والأعلي للثقة مما يشير إلى تحققه بدرجة متوسطة  وبلغت نسبة المحور ككل )
الأدني والأعلي للثقة مما يشير إلى تحققه بدرجة متوسطة في محور التجديد المستمر للامكانات المادية ببعض  

( في الترتيب الاول و التي تنص علي ان إدارة  3العبارة رقم )  جاءتات السباحة بمحافظات شمال الصعيد و حمام
مباني والغرف وملحقاتها بما يتلائم مع طبيعة الخدمات التي يقدمها  حمام السباحة تهتم بالتحديث المستمر لل

وهي توضح    0.72ومتوسط استجايه    268بدرجه مقدرة    جاءتكتالي    إحصائيةبمعاملات    جاءتللمستفيدين و 
 . لدي جميع مرافق حمام السباحة   الصيانة مدي اهمية التحديث المستمر و 

ويوضح الباحثون مدي اهمية محور التجديد المستمر للامكانات المادية ببعض حمامات السباحة من  
حيث الأدوات والأجهزة فهم السوق ومواكبة التكنولوجيا الحديثة في إفتاء أحدث الأدوات والأجهزة و السعي الي  

حجرة استقبال وقاعات    السباحة   توفير فنى الإصلاح الإعطال في الأجهزة فور حدوثها وان يتوافر لدي حمام 
 . النظيفة والملائمة  المياهانتظار مريحة ومناسبة للمترددين عليه و ان يكون به المرافق الصحية ودورات  

نضال حمدان  ( ودراسة " 17م( )2015"رمضان محمد الأطرش" )  وتتفق الدراسة مع دراسة كلا من   
( و توصلا الي الاهتمام بممارسات  41م( )2013" )Bisaria Gauraw"  ودراسة(  34م( )2017مصطفى" )

القيادة الإستراتيجية لما لها من أثر كبير في تحقيق الميزة التنافسية والسعي الدائم إلى تطوير وسائل الاتصال  
الثقافة   لتعزيز  وسيلة  تعتبر  والتي  القنوات  خلال  من  العاملين  بين  الحوار  فتح  لتسهيل  الحديثة  الالكترونية 

عملية الاقتصادية في زيادة قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية، بالإضافة إلى ضرورة تبني  التنظيمية وتساعد ال

 العبارات  م
 الاستجابة

نسبة متوسط   الدرجة المقدرة 
 الاستجابة

 الترتيب 
 غير موافق  إلى حد ما  موافق

1 1 53 3 68 233 0.63 4 
2 2 49 35 40 257 0.69 3 
3 3 23 98 3 268 0.72 1 
4 4 66 9 49 265 0.71 2 
 5 0.62 231 17 107 خخخخ  5 5
6 6 34 4 86 196 0.53 6 

  0.65 1450 بعد الدرجة الكلية لل
  0.75الحد الأعلي للثقة =     0.59الحد الادني للثقة =  
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مليئة الاوراس التوجه الاستراتيجي لدورها الهام في تعزيز ممارسات القيادة الإستراتيجية  ويجب ان يوضح ان  
يكون هناك تعارف علي ابعاد الثقافة التسويقية على الميزة التنافسية، وكذلك على جودة الخدمة الالكترونية وان  

التنافسية، الميزة  تأثير معنوي لجودة الخدمات على  الشركات    لها  المباشرة علي  بالتأثيرات غير  يتعلق  وفيما 
 . الصناعية 

مع    الدراسة واختلفت   )  دراسةالحالية  محمد"  الباقي  عبد  بكر  )٢٠١٦"أبو  ودراسة  2م(   )Haijin 
Helen De Hann"  ( "2015( )وتوصلا الي هناك دور لكل من تفويض السلطة والتدريب والتحفيز في  43م )

تحقيق الميزة التنافسية و ان لا يوجد دور لكل من فرق العمل، والإتصال في تحقيق الميزة التنافسية وضرورة  
ولية  معالجة تطور التصورات للأبعاد الأربعة للتمكين، وخاصة في الإدارة من خلال تشجيعهم على تحمل المسؤ 

والابتكار و البعد عن جانب التطير المادي ويري الباحثون ان هناك علاقة إرتباط قوية بين الإدارة الإستراتيجية  
ل  للمؤسسة التنافسية  الميزة  مستمرة  وتحقيق  تنافسية  مزايا  لكسب  المتواصل  السعي  ضرورة  وهي  لمؤسسة 

للمؤسسة من خلال التطبيق الفعلي للإدارة بالشكل الذي يؤدي إلى تحقيق جودة المنتجات المقدمة ومنها التجديد  
تحقيق المؤسسة لأهدافها الإستراتيجية التي    يالعملاء  وبالتال المستمر للامكانات المادية لتحقيق رضا وولاء  

علي    الإجابة والمحافظة على مركزها التنافسي في السوق ومن هنا يتم    استمراريتهاتكمن أساسا في ضمان  
المادية ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال    للإمكاناتالتساؤل الثالث الذي ينص علي التجديد المستمر  

 الصعيد للاستمارة الثانية )الميزة التنافسية( تحقيقا لهدف البحث. 
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 ( يوضح 25جدول رقم )

 التكرارات الدرجه والمقدرة ومتوسط الاستجابة لاستجابات عينة البحث علي المحور الرابع

 (124)ن=الاستجايه لحاجات و رغبات المستفيدين ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد" "

تراوهت  سب  متاسا الست أب  تحاء  ين  البثث فى عبأحاي اي      مأ ي   :25جمول ايتيؤ من  
  ولا يتراوح مأ رين الثم اتد   0.70 سب  البعم م   ا  جأءي و    0.85:    0.50مأ رين ا  الراب التثاح  
لثأجأي و حغبأي التست يمين  ب   الست أمثاح  ل اد  متأ يشير إلى تثدده رمحج  متاس   ف     وات   

  ف  الترتين الول و الت  تنص 2العبأحة حقما   جأءي و   ربعض هتأمأي السبأه  بتثأفءأي شتأل الصعيم 
  إهصأئ   معأم ي    جأءي   إداحة الثتأم تعت    ى ه  الش أود ل تست يمين بش   س  م وسرلإ      اي  

التدمحةكتأل    الست أب و   316لأأ    المحج   اي  سبه    0.85 سب  متاسا  البثث    است أب وتاضؤ   ينه 
  الست أب  و اهت أجأتأم ولإاضؤ البأهااي ممح الت ه مثاح    رغبأي التست يمينل  است أب  ماضثه ا أ لنأ   

و    التست يمين وحغبأتأم بص   مستترة بتعرف  إهت أجأي من هيث اللتتأم   لثأجأي و حغبأي التست يمين
  ى التااص     وهرص التمحبينالتتأبع  وااشراف   ى مأف  ات ش   تتم بصاحة مستترة طاال الاقت  

بألبر أمف    بأللتزام مسن ثد  التست يمين  و   التستتر م  التست يمين لتتأبع  أح تغيير ف  الرغبأي وااهت أجأي 
 . ا شغألأمالت أو  م  ط بأي التست يمين مأتأ مأ ت دحج  و  الزمن  وطرق اتداء بص   مستترة

ال  تتفق  دراسة    دراسة و  من  كلا  دراسة  )مع  عيدروس"  احمد  نجم  )٢٠١٥"أحمد  "  5م(   ودراسة   )
Hoang &. Hsun" Feilee    ( "2012( )44م)   (  24م( )2017حمدي" )    وكريم   بيات  ودراسة "فاطمة

لها دور فعال و    الافتراضية   العمل  فرق   إدارةالتي توصلا الي ان    (31م( )2020"منار جلال محمد" )   دراسةو 
الأنشطة التنظيمية في مجال الإبداع والتوجه نحو السوق  المقدم ويجب ان يلتزمون بآثار السلوك  مؤثر علي  

فيهم وما مدي اهمية    للتأثير لهم    المقدمة   والتوجه نحو المنافسين على الميزة التنافسية في صناعة الخدمات 

 العبارات  م
 الاستجابة

متوسط  الدرجة المقدرة  نسبة 
 الترتيب  الاستجابة

 غير موافق  إلى حد ما  موافق
1 1 2 106 16 234 0.63 4 
2 2 71 50 3 316 0.85 2 
3 3 3 55 66 185 0.50 6 
4 4 115 1 8 355 0.95 1 
5 5 55 30 39 264 0.71 3 
6 6 10 60 54 204 0.55 5 

  0.70 1558 بعد الدرجة الكلية لل
  0.75الحد الأعلي للثقة =                0.59الحد الادني للثقة =  
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ويعزو الباحثون تلك    التنافسيةالسباحة وصولا للميزة    بحمامات   التنافسي   الذكاء   إدارة  لتطبيق   وجود متطلبات
كثر فاعلية من تلك المُستخدمة لدي  و الأ جديدة  اللطرق  التي توصلا اليها الي ان هناك العديد من ا  النتيجة

وتكون المنافسة من أعلي لأسفل؛    لأن جوهر الميزة يتمثل في التفرد والإبداع    المنافسين، أي بمجرد الإبداع 
من   قادمة  تكون  مع    المؤسساتحيث  التكيف  علي  العالية  والقدرات  والإمكانات  الكفاءات  ذات  تقدمًا  الأكثر 

المتقدمة تتنافس للمحافظة    ي و المؤسساتمن ناحية أخر  الحديثة متطلبات السوق من ناحية وتطورات تقنيات  
نحوها،    لاعضاءوجذب المزيد من اجميع المؤسسات  على مستواها في التصنيفات واكتساب السمعة المميزة بين  

  فينعكس بدوره على تعزيز التفوق   القوية و تأثيرها  بتصدير خبراتها وتجاربها  المحافظاتوالتغلغل في مختلف  
 . وصولا الي الميزة التنافسية  والارتقاء 

لحاجات و رغبات المستفيدين    بة الذي ينص علي الاستجا   الرابع علي التساؤل    الإجابةومن هنا يتم  
للاستمارة   الصعيد  بمحافظات شمال  السباحة  حمامات  التنافسية(ببعض  )الميزة  البحث   الثانية  لهدف    تحقيقا 

  ة المتزايدکل مؤسسات الأعمال في إطار الضغوط البيئية والتنافسية  الي ان    السابقةويعزو الباحثون تلك النتائج  
جوهرية تتمثل في سعيها المستمر للبحث عن المصادر التي تتمکن من خلالها من تحقيق النجاح في    مشكلات

نجدها تسعى إلى تحقيق مستويات إنتاج واسعة أو تجميع الموجودات والموارد )الملموسة    لذلك الميدان التنافسي،  
لبناء قدرات إستراتيجية وتحقيق المزايا التنافسية للمؤسسة من خلال التفوق على  وغير الملموسة( بأحجام کبيرة  
للبيئات التنافسية التي تعمل فيها وبما يضمن لها تحقيق الاستدامة للمزايا  الواقع    قدرات المنافسين والتأقلم مع

التنافسية لتعيق دخول منافسين جدد إلى القطاع الذي تعمل فيه، وتحقق الاستمرار في إطار مستويات متميزة  
مؤسسات التي حققت النجاح في الميادين التنافسية ليس  ال  ان  للمكان ويري الباحثون ايضًا   من الأداء المؤسسي

أمامها إلا التفکير في إيجاد آليات تتمکن من خلالها استدامة ذلک النجاح، ووجدت أن تبنى الإستراتيجيات  
الملائمة يمکن أن يحقق لها الوصول إلى تحقيق استدامة المزايا التنافسية في الأطر الزمنية المختلفة من خلال 

 . عن مؤشرات الأداء التنظيمي المتميز والعمل على استمراريته واستدامته في المدى الطويل  البحث 
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 -تاسعًا : الاستنتاجات:

 التالية :    نتاجاتإلى الاست  ون في ضوء عرض ومناقشة نتائج البحث توصل الباحث      

 الإستنتاجات الخاصة بالتسويق الإبتكاري:اولًا : 

 ومناسب.   بتقديم الخدمات بشكل مرضى  السباحةتتميز حمامات  −
 المدربون بتغيير الأنشطة والبرامج كل فترة  يقومون  −
 باستمرار.  بتحديثها و الادوات الملابس والحمامات  تتميز وحدات تغيير −
 في عملية الدفع. ل يتسه وال تقديم عروض متميزة للإشتراك من حين لآخر  تعمل حمامات السباحة علي −
 .  بموقع متميز يتناسب مع تسعير خدماته المقدمة   حمامات السباحةتتميز  −
 ر خدمة الكترونية تتيح معرفة الأسعار الخاصة بالاشتراك قبل عمليات الدفع والإشتراك. يوفيتم ت −
 . سرعة الإعلان عن كل ما هو جديد من الخدمات والعروض المقدمة  −
 . وجود أكثر من طريقة للإعلان والترويج عن كل ماهو جديد  −
 الأمن والسلامة.  عوامل مراعاة   −

 الاستنتاجات الخاصة بالميزة التنافسيةثانيًا : 

المختلفة المناسبة الجميع    البرامج التدريبيةعلى دراية كافية بخطط وبرامج  حمامات السباحة المدربين في  −
 . والفئات الأعمار والمستويات

 المراحل المختلفة عند تطبيق البرامج والأنشطة الرياضية. المدربون يقومون بعملية المتابعة للعملاء في   −
 تتنوع البرامج لكل مرحلة سنية وكل حالة صحية على حدى.  −
الادوات و المنشئات بالحمام  بعمل إستطلاع رأى المستفيدين بصفة مستمرة عن جودة    تقوم الادارة −

والخدمات المقدمة وأداء المدربين المعرفة نقاط الضعف ومعالجتها ونقاط القوة والتأكيد عليها والفرص  
 المتاحة والتهديدات. 

 الإداري بحرص على التجاوب مع طلبات المستفيدين الجهاز   −
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 -ياص  البأهااي بألتأل : السأبد وف  ضاء الستنتأجأي  -عاشرًا :التوصيات:

بكافة المعلومات العلمية   المدربين بكافة الأنشطة بالتجديد والتزود   عقد دورات تدريبية مكثفه لزياده ثقل −
 والرياضية الحديثة عن الأنشطة التي يقومون بتدريبها. 

 آخر.   اي حمام سباحةخدمات متميزة للمستفيدين التي يندر تواجدها في   تقديم  −
 توفير وحده طبيه خاصه بحمام السباحة.  −
 و المدربين.  للإداريينالاهتمام بمظهر فريق العمل وتوحيد الذي  −
 .للاعضاءمع طبيعة الخدمات التي تقدمها  يتلاءمبما   و الادواتالتحديث المستمر للمباني  −
 أحدث الأدوات والأجهزة  اقتناءبفهم السوق ومواكبة التكنولوجيا الحديثة في    الحمامأن تقوم إدارة   −

 . في العملية الادارية و التدريبية المستخدمة
 ورغباتهم بصفة مستمرة.  الاعضاءالعمل على معرفة احتياجات  −
بصورة مستمرة طوال الوقت للاستجابة الحاجات  في حمام السباحة المتابعة على كافة الأنشطة و  الإشراف −

 وحل الشكاوى للمستفيدين بشكل سليم وسريع.  
  زياده عملية التسويق لتفعيل الترويج عن طريق استخدام وسائل التواصل الحديثة.  −
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 المراجع

  -المراجع العربية: -أ

 ابخخخراهيم محمود عبدالمقصود : 1

حسخخخخخخخخخخخخخخخن أحمد الخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخشافعي  
 م(2004)

الرياضية  : لإلدارة  العممية  لإلدارة  العلاقات (الموسوعة 
الادارية التسويق والتمويل في المجال الرياضي( ، دار    العامة،التنمية

 . الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية

البخخخخاقي   : 2 عبخخخخد  محمخخخخد  بكر  أبو 
 م(2016)

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات   :
 والتكنولوجيا. الأعمال الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم 

احمخخد جخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخلال   : 3
 م(2019إسخخخخخماعيل)

التنافسية  : الميزة  لتحقيق  كمدخل  الإداري  الإبداع  واقع 
الرياضية،   التربية  كلية  أسيوط،  مجلة  للسلاح،  المصرى  بالإتحاد 

 جامعة أسيوط. 
 أحخخخمد محخخخمد رشخخخخخاد  : 4

محخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخمد علخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخي  
    م(2019)عثخخخخمان

الأندية   : تمويل  في  ودوره  إبتكارى  كتسويق  الخفى  الإدراك 
الرياضة   الرياضية المصرية، المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم 

 ،كلية التربية الرياضية للبنين، جامعة حلوان مصر. 

أحمد نجخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخم   : 5
 م(2015عيخخخخدروس)

إستراتيجية لتحقيق الميزة    إدراة فرق العمل الإفتراضية كالية  :
الرياضية   التربية  كلية  مجلة  المصرية،  الجامعات  في  التنافسية 

  جامعة بنها. 
عخخخخبخخخخخد   : 6 السخخخخخخخخخخخخخيخخخخخد  أشخخخخخخخخخخخخخرف 

 م(2014الباري)
تأثير حزم الجدارات الوظيفية في تفعيل التسويق الإبتكاري   :

للإقتصاد   العلمية  المجلة  المصرية،  البنوك  على  ميدانية  دراسة 
 والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس. 

آمخخخخخخخخخخخخخخخخال سخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخيد مسخخخخخخخخعود   : 7
 م(2015)

للمدارس  : التنافسية  الميزة  لتحقيق  إستراتيجية  ملامح 
الحكومية بالتعليم العام في مصر، مجلة كلية التربية، جامعة عين  

 شمس، كلية التربية. 
أمخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخل محخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخمد  : 8

 م(2000الخخخخشدي)
التنافسية  نظرة لمستقبل التمايز التنافسي في التعليم الميزة   :

 الجامعي بالمملكة العربية السعودية. 
أمخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخنية احمخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخد حجازي  : 9
 م(2021)

وعلاقتها   : السباحة  لحمامات  الصحية  الاشتراطات 
بالمشكلات الصحية والاصابات الرياضية بمدارس السباحة، رسالة  

كلية   منشورة،  غير  جامعة  ماجستير  للبنين،  الرياضية  التربية 
 الاسكندرية. 



348 

 

 " ببعض حمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  " التسويق الإبتكارى ودوره في تحقيق الميزة التنافسية" 

           348 

1
0 

ايخخخخخخخخخخخخخخخات سعخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخيد المغاوري   :
 م(2023)

التسويق الإبتكارى ودوره في تدعيم الميزة التنافسية ببعض   :
التربية   دكتوراه  كلية  رساله  القاهرة  محافظة  في  الصحية  الأندية 

 اليراضية للبنات بالجزيرة،جامعة حلوان. 
1

1 
عخخخخخخخخخخخخوض الخخخخخخخخرشيدي  بخخخخخخخخخخخخدر   

 م(2019)
تحليلية    دراسة  واستراتيجياتها،  التنافسية  الميزة  مدخل 

 ورؤية الكاملة مجلة كلية التربية، جامعة بنها، مصر. 
1

2 
حخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخسين سخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخليم   :
 م(2000حخخخخسين)

تكنولوجيا   : ظل  في  للشركات  التنافسية  الميزة  تحقيق 
 .المعلومات والإتصالات دار الفكر الجامعي الاسكندرية

1
3 

حنخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخان السخخخخيد عبد   :
 م(2021)الرحمن

توليد   : إستراتيجية  على  القائمة  الإلكترونية  المناقشة  آثر 
الأفكار في تنمية مفاهيم التسويق الإبتكارى ومهارات التنظيم الذاتى  
لدى طلاب المدرسة الثانوية التجارية مجلة البحث العلمي في التربية  

 جامعة عين شمس، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية. 
1

4 
حخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخمدى  رانيخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخا   :
 م(2010)الطخخخخويل

أثر التسويق الداخلى على التوجه الإبتكارى لدى العاملين   :
في قطاع الإتصالات في مصر، دراسة ميدانية رسالة ماجستير، كلية  

 التجارة، جامعة قناة السويس. 
1

5 
رجخخخخخخخخخخخخخخخخب كامخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخل محخخخخخخخخخخخخمد  :
 م(2020)

لحمامات   : الصحية  الوادي الاشتراطات  بمحافظة  السباحة 
الجديد وفقاً لمتطلبات الجودة دراسة مسحية، مجلة الوادي الجديد  

(،كلية التربية الرياضية، جامعة الوادي  34لعلوم الرياضة، المجلد )
 الجديد. 

1
6 

محخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخمد   رضخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخا :
 م(2017هاشخخخخخم)

بجامعة  : التنافسية  الميزة  تحقيق  ومتطلبات  إستراتيجية 
 الدمام من وجهة نظر القيادات العليا بالجامعة، السعودية. 

1
7 

رمضخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخان محمد  :
 م(2015الأطرش)

الإبتكار : التنافسية   دور  القدرة  تحقيق  في  التسويقي 
للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة مليئة الأوراس   باتنة   
رسالة ماجستير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التيسير،  

 جامعة محمد خيضر بسكرة. 
1

8 
زايخخخخخخخخخخد   : بخخخخخخخخخخن  سخخخخخخخخخخخخخخخخخخخارة 

 م(2017الحخخخخخخسين)

 

أداء المؤسس : التسويق الابتكاري في تحسين  دراسة    دور 
حالة مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس اطروحه دكتوراة منشورة  

 الجزائر. 

1
9 

صخخخخخخخخخخخالح جمخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخيل عبد   :
 م(2015الغفور)

متطلبات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية   :
 في جامعات قطاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة. 
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2
0 

المنعم مخخخخخخخخخخكي  عخخخخخخخخخخخخخخخادل عبد   :
 م(2009)

الادارة بتمكين العاملين وأثرها على الرضا الوظيفي بحمامات   :
السباحة بالمؤسسات الرياضية، المجلة العلمية المتخصصة، كلية  

 التربية الرياضية، جامعة أسيوط.
2

1 
عخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخائشة علخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخي   :
 م(2020)مخخوزاوى 

الإبتكارى  : المؤسسات    التسويق  أرباح  تعظيم  في  ودوره 
الخدماتية، دراسة حالة متعامل الهاتف النقال أوريدو، مجلة البشائر  

بشار   محمد  طاهري  جامعة  الإقتصادية  -الاقتصادية،  العلوم  كلية 
 والعلوم التجارية وعلوم التيسير، الجزائر. 

2
2 

عبخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخد   أنيخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخس   :
 م(2016أحخخخمد)

إدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون دار الجنان للنشر   :
 والتوزيع الطبعه الثانية عمان. 

2
3 

إبخخخخرا خخخخيخخخخم   : مخخخخحخخخخمخخخخخد  عخخخخمخخخخرو 
 م(2022واخرون)

واقع تسويق خدمات حمامات السباحة بجنوب صعيد مصر   :
الخامس    مجلة المجلد  البدنية  التربية  وتطبيقات  الرياضة  علوم 

 والعشرون أكتوبر. 
2

4 
و اخرون   : بيخخخات  فخخخاطمخخخه علي 
 م(  2017)

آثار السلوك والأنشطة التنظيمية في مجال الإبداع والتوجه   :
في   التنافسية  الميزة  على  المنافسين  نحو  والتوجه  السوق  نحو 

الإدارة،   قسم  الخدمات  شمال  صناعة  فرع  الإسلامية،  آزاد  جامعة 
 طهران، طهران، إيران. 

2
5 

الخرحخمخن   : عخبخخخخخد  الخخخخخديخن  كخمخخخخخال 
صخخخخخخخخخخخخخخبخخخخخخحخخخخخخى   مخخخخخخحخخخخخخمخخخخخخد  درويخخخخخخد، 

 م(2004حخخخخخخسانين)

موسوعة تحديات الإدارة الرياضة في مطلع القرن الجديد"   :
 ،دار الفكر العربي، القاهرة.  3ج

2
6 

كخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخموش نخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخعيم   :
 م(2017بخخخخركاهم)

المصرفية   : المؤسسات  في  الإبتكارى  التسويق  واقع 
الإسلامية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 عبد الحميد مهری، الجزائر. 
2

7 
محمد مخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخيران   :

 م(2016حخخخخخخسني)
نموذج مقترح للتسويق التفاعلي لا نشطة الاتتحاد المصري   :

التربية   كلية  ماجستير،  المعمومات  رسالة  نظم  للسلاح في ضوء 
 الرياضية، جامعة أسيوط. 

2
8 

الخخخخمخخخخجخخخخيخخخخخد   : عخخخخبخخخخخد  مخخخخحخخخخمخخخخود 
 م(2015عساف)

الميزة   : لتحقيق  كمدخل  الإبداع  لإدارة  مقترحة  إستراتيجية 
التنافسية في مؤسسات التعليم العالي، مجلة جامعة القدس المفتوحة  

 للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، فلسطين. 
2

9 
مخخخخخخخخخخخخخخخخخخراد محمد عبخخخخخخخخخخخخد الفتاح   :
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