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EFQM
 () /احمد عبد الوهاب    إبراهيمد

في ظل التحولات السرررة و لالتمدا المتسرراي  في  اار الرةاصررو الإرررح  امدايا ل م  ررسررات  
الرةاصرريو ا راأ ا ررا ررياأ لتحممي التممج لاللااس الم  ررسرري ل  د امدايا الحداتو ل م  ررسررات ال رررابيو  

امدايا   لالرةاصررريو عا رأ يييسرررياأ في   جةج ادايقا ل حممي اهدافقا ع رررمل ف ار ل سرررتداا    تممج ه  
بتطبمي ا رالم  إدايةو  بتررا  تاالب    التحداات الم الإررا ل سرقم في   جةج اللااس لالا رتدا و    
فقي  سررررررر ح إلح  حسرررررررمي البليو التحتيو ل طوةر البرا ر التديةبيو ل رةاصرررررررممي لالمدي مي   ل ل يم  

 الأن طو لالف اليات ع مل  تمي ا بي  ط  ات الاماهمر لةحمي يصاها .

إذ اتط   الأ ر ان    الم الإررا  دخل البراعو التل يميو اهميو كبمرا في الأدبيات    اكتسر للمد  
لان رررررررطو    الا رررررررت رر رون المل مات ال ا و  ل مات عايعو  ل يمياأ لتحممي التوازن بمي ان رررررررطو  

عطرةمو  توازنو فالمل مات  سررر ح لا رررت رر إ مانا قا ل وايدها عما اارررمي لقا كفا ا   الا رررتر رررا 
ع ح المدى المصمر لفي الوق  ذا ه  تط   ه   المل مات لموايد لفرص جدادا عما امملقا    الا تخداا

 ( 113  :35) الطوةل .التريف    الت مرات البمئيو ل ما اامي لقا الرما  لام تمراي في المدى  

لة تبر  وصرررو  البراعو التل يميو  ي الموصررروعات الم الإررررا التي  سررر ح المل مات ال ا و  
 ي خرله إلح  حممي ام تمرايةو لاللمو في ظل بمئو اعمار  تصف عالت مر لالدالا يکيو   ما افرض  
ع ح ه   المل مات حسرري ا ررت رر الموايد المتاحو    السرر ي لا ررت  ررا  فرص جدادا عما اسرراهم  

 (61  :19) حقيمقا لممجا  لافسيو  ستدا و عالمماينو عالمل مات ال ا  و في نفس الماار.  في  

ا( عأنقرا   المرديا ع ح الا رررررررررتفرادا عمفرا ا  ي  2016)    Yan, M., et allبملمرا عرفقرا    
الفرص الموجودا عرالبمئرو الخرايجيرو لدااراد الح ور لالابتررايات لمواجقرو  حردارات البمئرو الخرايجيرو في  

عان اصرررررى لدى الم  ررررسررررو المديا ع ح  حممي الرفا ا في صررررو  التريف    المت مرات    المسررررتمبل 
 (47  :37)  “.البمئيو المحيطو  

لة د التممج الم  رررسررري  ي اهم الأ رررراب التي  ا ل الم  رررسرررات  سرررتخدا ا رررالم  جدادا  
اهدافقا في  مدام   ل طبي ا ررررررررترا يايات جدادا لن م إدايةو حداتو لتحقيمه لتسرررررررراعدها ع ح  حممي

 

  الاداد  الواديا تاذ  ساعد عمسم امدايا الرةاصيو لالترلةى عم يو التر يو الرةاصيو جا  و 
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لالتممج الم  رسري لمل مو   لحداتو خد ات لقا عاودا افارل ل أقل التراليف فح بمئو  ررة و التطوةر  
 (  123  :6)  الخد و.ا مل التممج فح عدا جوان   لقا التممج القيادى لالتممج بتمدام  

ل تحسرررررررررمي ا رررررررررتمردت  ي  رراد  إدايا الاودا    ( ادااEFQMلة رد نموذ  التممج الألي ي )
لةمتل إطاي عمل اسررررتخدا  ي قبل الرتمر  ي الم  ررررسررررات لال ررررركات في المطاعمي ال اا    ال ررررا  و 

لالخاص في اغ   دلر ال الم لةممي إ رررررررتخدا ه في  حداد  سرررررررتجى الأدا  لةسررررررراعد المدارةي في  
 (130:   28الت خيص الدقمي ل اوان  الرييسيو التي اا   حسملقا لتحممي التممج . )

لقد  ولإررررل الراحش لم ررررم و الرحش  ي خرر  اار ام رررررا  ع ح طرب التدية  الممداني  
 ربرو امدايا عددايات ل راكج ال رراب التاع و لمدارةو ال رراب لالرةاصرو عمحاف و الوادي الاداد لالتي  
مل    د  ي الم  رسرات التي  رسر  الطرب المديا ع ح إكتسراب الم اي  لالمقايات الرز و لسرو  ال 

ل ي خرر الفترا التديةبيو لاحظ الراحش عدهتماا المدارةو في  لفم  ال داد  ي الأن رررررررطو الرةاصرررررررريو  
لالتاداد المسرتمر المتما ري    خطو لزايا ال رراب لحرلإرقا الدعلب ع ح التطوةر لالتلميو  روا  في  

الراحش الرتمر  ي   حسرمي البليو التحتيو ال إ رتحداأ ا رالم  جدادا لتلفم  الأن رطو ل   ذلظ لاحظ  
المصرررررروي تيما اتم  ي  حممي اهدا  المدارةو تيما  سرررررر ح إليه  ي  طوةر ل حسررررررمي ادا  ال ا  مي  
)الموايد الر ررةو( ال ام رتفادا عال رمل المط وب  ي البليو التحتيو )الموايد الماداو( ل   ان المدارةو  

و الملا رررررررو لة ررررررتفادا  ي الفرص  لداقا الرغرو الحقيقيو في التطوةر للري المصررررررقا ام ررررررترا ياي
لتلفمرر    لالخررايجيررو لالت ر  ع ح يغرررات ال مر  )الماتم  المح ي(  الررداخ يررو  المترراحررو في بمئتقررا 
  ررررلعا قا لالا رررتفادا عموايدها عال رررمل الأفارررل بقد  صرررمان الملافسرررو لالحصرررور ع ح التممج  

ت ال ررراب لالرةاصررو إلح ن اا لتمميم  الم  ررسرري   كما لاحظ الراحش انه  ازار هلات افتماي في  دارةا
الأدا  الم  ررسرري لفي   اامر  حددا لتحداد نماق الموا لالارربف في ) االات التحسررمي( لالاقتصرراي  

 ع ح  مميم ادا  ال ا  مي السلوي لدعداد التمايةر الدليةو عي امنااز .

    17    24    15كما اط   الراحش ع ح نتاير ل ولإررريات الديا رررات المر رطو  تل ديا رررو )
(  لا ارررررى ل راحش  ي خرر عرض نتاير الديا رررررات المر رطو السررررراعمو انقا  تفي    ه ا  31    4

الرحش في عدا الجه  لقا الملقر الولإرررررررفي المتر  لااارررررررا في  دى اهميو  بلي ل طبمي ا ررررررر وب  
كالبراعو التل يميو لتحممي التممج الم  رررسررري ل م  رررسرررات عصرررفو عا و ل   رررسرررات  لف سرررفو جدادا  

المطا  الرةاصري عصرفو خالإرو   بملما  خت ف   ظ الديا رات السراعمو لالمر رطو    الرحش الحالي ان  
جمي  الأعحاأ المر رطو عالبراعو التل يميو لم  تلالر لقياس التممج الم  رررررررسررررررري عمبياي   تر  عه 

ر  ع ح ال رقو بملقما في التأثمر كما اخت ف ه ا الرحش    الديا رات المر رطو السراعمو  لدللي لالت 
 لاللته    EFQM ي لجقو ان الديا رررات التي  لالل  التممج الم  رررسررري لفما للموذ  التممج الألي ي  
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 ي حمش قياس الأدا  ال  تط رات  طبيمه للم ااد الراحش ديا رررررو لاحدا  لالل  ا رررررتخداا ا ررررر وب  
 إدايي   الإر    ه ا اللموذ  ال المي م مانيو  طبيمه .

ل لا اأ ع ح  ا  ررررررربي  ي خرر عمل الراحش لدجرايه ل مماب و ال رررررررخصررررررريو )ال مر  مللو(  
ل ت ر  ع ح جوان    رررم و الرحش  ي لاق  افراد عملو الرحش ع رررمل اللي ل امصرررافو لاطرعه ع ح  
و  نتاير ل ولإريات الديا رات السراعمو ه ا  ا دف  الراحش ل قياا بق ا الرحش لعلوانه   البراعو التل يمي 

( عمدارةات ال ررررررررراب  EFQMلعرقتقا بتحممي التممج الم  ررررررررسرررررررري لفي اللموذ  الألي ي ل تممج )
 “.لالرةاصو عمحاف ات الص مد  

اقد  الرحش إلح ديا و   ال رقو بمي البراعو التل يميو لدليها في  حممي التممج الم  سي  
(    ي  EFQMعمدارةات ال رررراب لالرةاصرررو عمحاف ات الصررر مد لفي   اامر نموذ  التممج الألي ي )

 ع ح:خرر الت ر   

 الص مد.لاق  البراعو التل يميو عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات   -1

لاق  التممج الم  ررررسرررري عمدارةات ال ررررراب لالرةاصررررو عمحاف ات الصرررر مد لفي   اامر   -2
 (.EFQMنموذ  التممج الألي ي )

ال رقو بمي البراعو التل يميو لدليها في  حممي التممج الم  ررررسرررري لفي نموذ  التممج   -3
 الص مد.( عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات  EFQMالألي ي )

 الص مد؟ ا لاق  البراعو التل يميو عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات  -1
 ا لاق  التممج الم  سي عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد لفي نموذ  التممج   -2

 (؟EFQMالألي ي )
هل هلات عرقو ذات دلالو إحصاييو بمي البراعو التل يميو لالتممج الم  سي عمدارةات   -3

 ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد؟
 ا نسرو  ساهمو البراعو التل يميو في  حممي التممج الم  سي عمدارةات ال راب لالرةاصو   -4

 ( ؟EFQMعمحاف ات الص مد لفي نموذ  التممج الألي ي )

 ا تخدا الراحش الملقر الولإفي عخطوا ه لدجرا ا ه لذلظ لملا بته لطبي و الرحش لاهدافه.
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ا رررتمل  اتم  الرحش ع ح ال ا  مي عمدارةات ال رررراب لالرةاصرررو بر    حاف ات الصررر مد  
 – حاف و الوادي الاداد( ل ررررررم   )المدارةي ال موا   – حاف و  رررررروها     – تل ) حاف و ا ررررررموق  

 فرداأ.(  861اخصايي ال راب( لال ي ب غ عددهم ) –الأخصايممي الرةاصممي    – داري امدايات  

 – داري امدايات   –ال موا    )المدارةي م اختياي عملو الرحش عالطرةمو ال  رررواييو  ي         
( فرداأ   ل م الا ررت انو ع ملو ا ررتطر يو   268)اخصررايي ال ررراب( ع دد   –الأخصررايممي الرةاصررممي  

 ( فرداأ  ي الماتم  الألإ ي ل ي خاي  عملو الرحش الأ ا يو .20قوا قا )

ا ررتخدا الراحش الأدلات اي يو في الحصررور ع ح البيانات لالم  و ات الرز و لتحممي هد  
  ساعلا ه:الرحش لامجاعو ع ح  

ا تبيان الت ر  ع ح  ستوى لاق  البراعو التل يميو عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات   -1
 الص مد. 

 التاليو:إعداد  حالي الا تبيان الألر  ي خرر الخطوات  -ا

(  حالي اممي ان  قيس  3 ولإل الراحش معداد المحالي الخالإو عالا تبيان ل  غ عددها ) -
 الواق  الف  ي البراعو التل يميو عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد. 

(  تخصرررصرررون  10قاا الراحش ع رض  حالي الا رررتبيان ع ح  اموعو  ي الخبرا  عددهم )
( اوصرررى اللسررررو المئوةو ييا  السرررادا الخبرا  في  1لجدلر )  ( 1في  اار امدايا الرةاصررريو  رفي )

  حالي الا تبيان.

 ( 1جدلر )
   لفماأ ييا  السادا الخبرا  في ا تبيان الترراي لاللسرو المئوةو 

 (  10البراعو التل يميو عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد )ن= حالي 
 اللسرو المئوةو  الترراي  المحوي  ا
  100 10 البراعو القيم يو  1
  100 10 البراعو الا ت رليو  2
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  100 10 البراعو الا تر اتيو  3

% (  ما   100( ان اللسررو المئوةو ييا  السرادا الخبرا  ب    )1اتارى  ي جدلر )        
ا كد ا فا  السررادا الخبرا  ع ح  حالي ا ررتبيان لاق  البراعو التل يميو عمدارةات ال ررراب لالرةاصررو  

% فأكتر  ل  لظ   70عمحاف ات الصررررر مد  لقد اي ارررررح الراحش عالمحالي التي حصررررر   ع ح نسررررررو 
 (  حالي.3ى عدد المحالي )الإر

قاا الراحش عصرياغو  رايات الا رتبيان ع د  ح مل المراج  ال  ميو لالديا رات المر رطو التي  -
(  رايا  م  وزة قم ع ح  حالي 29 لالل  البراعو التل يميو حمش  ولإرررررررل الراحش لصرررررررياغو عدد )

( خبرا  ل تأكد  ي  دى  رررر و  10ل م عرض الا رررتبيان في لإررروي ه الألليو ع ح عدد )  الا رررتبيان.
 ذلظ:( اوصى  2لجدلر )  اج ه البرايات لانقا  قيس عالف ل  ا لص    ي    للإياغو

 ( 2جدلر )
    راياتفي  لفماأ ييا  السادا الخبرا   الترراي لاللسرو المئوةو 

 ( 10البراعو التل يميو عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد )ن= لاق   تبيانا
 اللسرو المئوةو  الترراي  البرايا  اللسرو المئوةو  الترراي  البرايا  اللسرو المئوةو  الترراي  البرايا 

 :الا تر اتيوالمحوي التالش: البراعو  :الا ت رليوالبراعو  التاني: المحوي  المحوي الألر: البراعو القيم يو:
1 10 100  1 10 100  1 3 30  
2 9 90  2 10 100  2 7 70  
3 8 80  3 8 80  3 8 80  
4 10 100  4 9 90  4 10 100  
5 9 90  5 2 20  5 8 80  
6 8 80  6 9 90  6 4 40  
7 3 30  7 2 20  7 9 90  
8 2 20  8 10 100  8 10 100  
9 1 10  9 9 90  9 8 80  
10 2 20  10 10 100     

:  %10( ان اللسررررررررو المئوةو ييا  السرررررررادا الخبرا   رالح   ا بمي )2اتارررررررى  ي جدلر )
 مرا ا كرد ا فرا  السرررررررررادا الخبرا  ع ح  ررايات ا رررررررررتبيران لاق  البراعرو التل يميرو عمردارةرات    (100%

ال رراب لالرةاصرو عمحاف ات الصر مد في لإروي قا الألليو  لقد اي ارح الراحش عالبرايات التي حصر    
البراعرو  )الألر  ( لبررايات المحوي  10   9   8   7  ل ر لرظ  م حر   البررايا )فرأكتر  70ع ح نسرررررررررررو  
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( لبرايات المحوي التاني )البراعو الا رررررررت رليو(  كما  م ح   7   5القيم يو(  كما  م ح   البرايا )
 ( لبرايات المحوي التالش )البراعو الا تر اتيو(.6   1البرايا )

قاا الراحش ع رض ا رتبيان  سرتوى البراعو التل يميو عمدارةات ال رراب لالرةاصرو عمحاف ات  
(  ي الخبرا  في  اار امدايا الرةاصرررريو لقد ب    نسرررررو  وافمو السررررادا الخبرا   10الصرررر مد ع ح )

(  2لجدلر )  ل تطبمي لإرالحو    الإررح  الا رتبيانل  لظ   %100ع ح الا رتبيان لما لصر    ي اج ه  
 ذلظ.اوصى  

ا ررررتخدا الراحش لإررررد  الا سررررا  الداخ ي لحسرررراب   ا ل الصررررد  )بمي البرايات ل امو   
ع ح     طبمي الا تبيانالمحوي الملتميو إليه  لااااأ بمي المحالي لالمامو  الر ح لر تمايا( حمش  م  

 ذلظ.(  وصى  4)  ( 3لجدالر )  فرد (  20 اموعو قوا قا )

لحسراب الترات ا رتخدا الراحش طرةمو الترات لم ا ل الفا كرلنرال ل  ملو السرابي ا رتخدا قا  
 ذلظ.(  وصى  4)  ( 3في حساب لإد  الا سا  الداخ ي  لجدالر )

 ( 3جدلر )
  ستوى  البرايات ل امو   حوي ا تبيانبمي    ا ل امي راق

 ( 20البراعو التل يميو عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد )ن= 

 العبارة 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 العبارة 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 العبارة 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 البراعو الا تر اتيو:المحوي التالش:  البراعو الا ت رليو:المحوي التاني :  :البراعو القيم يو :المحوي الألر
1 1.70 0.73 0.92 0.76 1 1.90 0.72 0.90 0.76 1 1.50 0.69 0.82 0.72 
2 1.80 0.70 0.93 0.74 2 1.75 0.55 0.89 0.74 2 1.80 0.70 0.89 0.71 
3 2.00 0.92 0.94 0.75 3 1.60 0.68 0.92 0.79 3 1.55 0.76 0.84 0.70 
4 1.90 0.79 0.96 0.82 4 1.85 0.88 0.85 0.76 4 1.95 0.76 0.86 0.70 
5 1.60 0.68 0.92 0.80 5 1.80 0.83 0.96 0.75 5 2.05 0.76 0.80 0.70 
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 العبارة 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 العبارة 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 العبارة 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

6 1.65 0.75 0.91 0.83 6 1.65 0.81 0.94 0.73 6 1.70 0.66 0.86 0.75 
     7 1.75 0.64 0.93 0.80 7 2.10 0.79 0.91 0.74 
     8 1.50 0.69 0.95 0.81      

دالرررررررو                    0.36( = 0.05قيمو  ي  الادلليو علد  ستوى )  )*(
 0.05علد  ستوي 

( ان   ررا رت الاي ررراق بمي المحررالي ل اموعقررا  رالحرر   ررا بمي  3اتارررررررررى  ي جرردلر )
(  ما ا ررررمر إلح لإررررد   0.05( لهح   ا رت اي راق دالو إحصررررايياأ علد  سررررتوى )0.96:  0.80)

(   0.83:  0.71الا سررررا  الداخ ي لر ررررتبيان   كما  رالح    ا رت الترات )الفا كرلنرال(  ا بمي )
 ن الا تبيان اتمت  بترات عالي. ما ا مر إلح ا

 ( 4جدلر )
  حالي ل امو  كرلنرال بميالداخ ي ل  ا ل الترات الفا  الا سا لإد  

   (20)ن=البراعو التل يميو عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد  ستوى  ا تبيان 
المتوسط   المحوي  ا

 الحسابي 
الإنحراف  

 المعياري
معامل ألفا   قيمة "ر" 

 كرونباخ 
 0.84 0.90 4.57 10.65 البراعة الهيكلية  1

 0.83 0.94 5.80 13.80 البراعة الاستغلالية  2

 0.82 0.93 5.12 12.65 البراعة الاستكشافية  3

الاستبيانمجموع     0.85 

 0.36=  0.05قيمو  ي  الادلليو علد  ستوى 

( ان   ا رت الاي راق بمي المحالي ل اموعقا لا تبيان البراعو  4اتاى  ي جدلر )        
( لهح 0.94:    0.90التل يميو عمدارةات ال رررررراب لالرةاصرررررو عمحاف ات الصررررر مد  رالح   ا بمي )

(  ما ا مر إلح لإد  الا سا  الداخ ي لر تمايا   0.05  ا رت اي راق دالو إحصايياأ علد  ستوى )
(   ما ا رررررمر إلح ان الا رررررتبيان  0.83:  0.82ما  رالح    ا رت الترات )الفا كرلنرال(  ا بمي )ك

 اتمت  بترات عالي.
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EFQM

 عاي ي:للتصميم الا تبيان قاا الراحش          

(  تخصرصرون  10قاا الراحش ع رض  حالي الا رتبيان ع ح  اموعو  ي الخبرا  عددهم )-
( اوصررى اللسرررو المئوةو ييا  السررادا الخبرا  في  5(   لجدلر )1في  اار امدايا الرةاصرريو  رفي )

  حالي الا تبيان.
 ( 5جدلر )

 الواق  الف  ي  الترراي لاللسرو المئوةو لفماأ ييا  السادا الخبرا  في ا تبيان
 ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مدعمدارةات ل تممج الم  سي  

 ( 10)ن= (EFQMلفي نموذ  التممج الألي ي )
 اللسرو المئوةو  الترراي  المحوي  اللسرو المئوةو  الترراي  المحوي 

  100 10 القيادا  1
ادا  ال ا  مي  
  100 10 ليصاعهم 

  100 10 نتاير الماتم    90 9 الإستراتيجيات  2
  100 10 الأدا  الرييسي    100 10 الموارد البشرية  3
  80 8 الأدا  المالي    80 8 الشراكات والموارد  4
  80 8 الأدا  الت  م ي   80 8 ال م يات لالخد ات  5
     90 9 ال مر (نتاير ال مر  )يصا  6

:    %80( ان اللسررررررو المئوةو ييا  السرررررادا الخبرا   رالح   ا بمي )5اتارررررى  ي جدلر )
(  ما ا كد ا فا  السرررادا الخبرا  ع ح  حالي ا رررتبيان الواق  الف  ي ل تممج الم  رررسررري لفي  100%

( عمدارةات ال رررررراب لالرةاصرررررو عمحاف ات الصررررر مد   لقد اي ارررررح  EFQMنموذ  التممج الألي ي )
(  حالي 9فأكتر  ل  لظ الإررررررررى عدد المحالي ) %70الراحش عالبرايات التي حصررررررر   ع ح نسررررررررو  

 (  حوي فرعي.2يييسيو ل)

قاا الراحش عصررياغو  رايات الا ررتبيان ع د  ح مل المراج  ال  ميو لالديا ررات المر رطو التي  
(  رايا  م  وزة قم ع ح  حالي 80 لالل  التممج الم  ررررسرررري حمش  ولإررررل الراحش لصررررياغو عدد )

( خبرا  ل تأكد  ي  دى  رررر و  10ل م عرض الا رررتبيان في لإررروي ه الألليو ع ح عدد )  الا رررتبيان 
 ( اوصى ذلظ :6للإياغه البرايات لانقا  قيس عالف ل  ا لص    ي اج ه   لجدلر )
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 ( 6جدلر )
 لاق  التممج  لا تبيان  راياتفي  لفماأ ييا  السادا الخبرا   الترراي لاللسرو المئوةو 
 عمحاف ات الص مد عمدارةات ال راب لالرةاصو  الم  سي 

 ( 10ن=)  ( EFQMلفي نموذ  التممج الألي ي ) 
 اللسرو المئوةو  الترراي  البرايا  اللسرو المئوةو  الترراي  البرايا  اللسرو المئوةو  الترراي  البرايا  اللسرو المئوةو  الترراي  البرايا 

  70 7 5 80 8 7   100 10 8 القيادا: الألر:المحوي 
1 10 100  9 1 10   8 10 100 6 1 10 

 20 2 7 90 9 9 الموايد الر رةو:المحوي التالش:   90 9 2
3 8 80  1 10 100  10 10 100   8 7 70 

 ادا ال ا  مي ليصاعهم : المحوي الساع   10 1 11  9 2  10 1 4

 100 10 1 :ال م يات لالخد ات  الخا س: المحوي   100 10 3  100 10 5
6 4 40  4 10 100  1 10 100   2 9 90   

7 7 70  5 9 90  2 1 10   3 10 100   

8 8 80  6 10 100  3 2 20   4 1 10   

9 4 40  7 10 100  4 10 100   5 2 20   

10 9 90  8 8 80  5 5 50  6 9 90   

 80 8 7 40 4 6  90 9 9 المحوي التاني: ام ترا يايات:

 100 10 8 90 9 7 ال راكات لالموايد : الراع : المحوي   100 10 1
2 1 10  1 10 100  8 10 100 9 9 90 

 100 10 10 ال مر  )يصا ال مر ( السادس: نتاير المحوي    90 9 2   80 8 3

4 10 100   3 10 100   1 10 100  11 1 10 

5 1 10  4 1 10   2 10 100     
6 10 100   5 2 20   3 7 70     

7 9 90   6 9 90   4 8 80     
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 ( 6جدلر ) اع  
 لاق  التممج  لا تبيان  راياتفي  لفماأ ييا  السادا الخبرا   الترراي لاللسرو المئوةو 
 لالرةاصو عمحاف ات الص مد عمدارةات ال راب  الم  سي 

 ( 10ن=)  ( EFQMلفي نموذ  التممج الألي ي ) 

اللسرو   الترراي  البرايا 
اللسرو   الترراي  البرايا  المئوةو 

اللسرو   الترراي  البرايا  المئوةو 
 المئوةو 

 80 8 3 : الأداء الرئيسي التاسع:المحور  نتائج المجتمع :   الثامن:المحور 
 70 7 4   المالي:الأداء  أ 100 10 1
2 10 100 1 10 100     
3 9 90  2 10 100     
4 10 100  3 10 100     
    الت  م ي:الأدا   ب  90 9 5
6 1 10  1 10 100     
7 1 10  2 9 90     

( ان اللسررررررررررررو المئوةررو ييا  السرررررررررررادا الخبرا   رالحرر   ررا بمي             6اتارررررررررى  ي جرردلر )
(  ما ا كد ا فا  السرررررادا الخبرا  ع ح  رايات ا رررررتبيان لاق  التممج الم  رررررسررررري    100%:    10%)

( في لإررروي قا  EFQMعمدارةات ال رررراب لالرةاصرررو عمحاف ات الصررر مد لفي نموذ  التممج الألي ي )
فأكتر  ل  لظ  م ح   البرايات   %70الألليو  لقد اي اررح الراحش عالبرايات التي حصرر   ع ح نسرررو  

(4   6   9( البرررررايات  حرررر    كمررررا  م  القيررررادا(    ( الألر  ل محوي   )2   5   9  ( الترررراني  ل محوي   )
   3 م ح   البرايات )( ل محوي الراع  )ال رراكات لالموايد(  كما 7ام رترا يايات(  ل م ح   البرايا )

( ل محوي السرررررادس ) نتاير  7   6( ل محوي الخا س)ال م يات لالخد ات(  ل م ح   البرايات )6   5
( ل محوي السرررررررررراع  )ادا  ال را  مي  11   5   4ال مر  )يصررررررررررا ال مر ((  كمرا  م حر   البررايات )

 ( ل محوي التا ي ) نتاير الماتم (.7   6ليصاعهم(  ل م ح   البرايات )

EFQM

قاا الراحش ع رض ا ررررررتبيان الوقا  الف  ي ل تممج الم  ررررررسرررررري لفي نموذ  التممج الألي ي  
(EFQM( عمدارةات ال رررراب لالرةاصرررو عمحاف ات الصررر مد ع ح )ي الخبرا  في  اار امدايا  10  )

الرةاصيو مبدا  الراي في  رايا ه  را اخرى لالتأكد  ي الدقو ال  ميو ل لا رو البرايات    كل  حوي 
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 ي  حالي الا ررررررتبيان ل ي ثم لإرررررررحمته ل تطبمي  لقد ب    نسرررررررو  وافمو السررررررادا الخبرا  ع ح  
( اوصرى  7جدلر )  ل تطبمي % ل  لظ الإررى الا رتبيان لإرالى   100الا رتبيان لما لصر    ي اج ه 

 ذلظ .

ا ررررتخدا الراحش لإررررد  الا سررررا  الداخ ي لحسرررراب   ا ل الصررررد  لر ررررتبيان )بمي          
البرايات ل امو  المحوي الملتميو إليه  لاااررررررراأ بمي المحالي لالمامو  الر ح لر رررررررتمايا( حمش  م 

 (  وصى ذلظ .8(   )7جدالر )  فرد (  20 طبمي الا تبيان ع ح  اموعو قوا قا )

لحسررراب الترات لا رررتبيان التممج الم  رررسررري عمدارةات ال رررراب لالرةاصرررو عمحاف ات          
(   ا رررتخدا الراحش طرةمو الترات لم ا ل الفا كرلنرال  EFQMالصررر مد لفي نموذ  التممج الألي ي )

 (  وصى ذلظ .8(   )7ل  ملو السابي ا تخدا قا في حساب لإد  الا سا  الداخ ي   جدالر )

 ( 7جدلر )
 الم  سي التممج   البرايات ل امو   حوي ا تبيانبمي  الاي راق  ا ل 

 لفي   عمحاف ات الص مدعمدارةات ال راب لالرةاصو  
 ( 20)ن=  (EFQMنموذ  التممج الألي ي )

 البرايا 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 البرايا 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 البرايا 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 0.83 0.88 0.87 2.52 2 0.77 0.95 0.73 2.62 3 :ال دالو التوزةبيو الألر:المحوي 

1 2.59 0.78 0.94 0.78 4 2.59 0.78 0.94 0.77 3 2.52 0.87 0.90 0.83 

2 2.76 0.44 0.94 0.77 5 2.76 0.44 0.90 0.84 4 2.59 0.78 0.97 0.82 

3 2.76 0.44 0.76 0.77 6 2.69 0.60 0.90 0.84 5 2.59 0.78 0.95 0.83 

 ال مر )يصا ال مر ( السادس نتايرالمحوي  0.83 0.71 0.67 2.66 7 0.77 0.83 0.73 2.62 4

5 2.76 0.44 0.96 0.76 8 2.59 0.78 0.93 0.83 1 2.59 0.78 0.84 0.84 

6 2.72 0.53 0.79 0.78 9 2.72 0.53 0.90 0.84 2 2.59 0.78 0.92 0.83 

 0.83 0.92 0.87 2.52 3 المحوي الراع  : ال راكات لالموايد : 0.76 0.91 0.78 2.59 7

 0.82 0.89 0.87 2.52 4 0.83 0.93 0.78 2.59 1 :المحوي التاني: ام ترا يايات

1 2.59 0.78 0.92 0.76 2 2.59 0.78 0.89 0.83 5 2.52 0.87 0.96 0.82 

2 2.72 0.53 0.94 0.78 3 2.69 0.60 0.93 0.83 6 2.59 0.78 0.96 0.82 

 ال ا  مي ليصاعهم ادا  الساع :  المحوي  0.83 0.92 0.58 2.76 4 0.78 0.91 0.44 2.76 3
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 البرايا 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 البرايا 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 البرايا 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

4 2.59 0.78 0.84 0.78 5 2.52 0.87 0.89 0.83 1 2.59 0.78 0.98 0.79 

5 2.59 0.78 0.85 0.78 6 2.59 0.78 0.89 0.83 2 2.59 0.78 0.97 0.81 

6 2.72 0.53 0.93 0.77 7 2.52 0.65 0.90 0.84 3 2.59 0.78 0.98 0.80 

 0.82 0.96 0.78 2.59 4 0.83 0.91 0.70 2.64 8 الموايد الر رةو:المحوي التالش: 

 0.76 0.82 0.73 2.62 5 :ال م يات لالخد ات المحوي الخا س : 0.77 0.95 0.78 2.59 1

2 2.66 0.67 0.89 0.77 1 2.30 0.43 0.92 0.82 6 2.69 0.60 0.99 0.81 

 ( 7جدلر ) اع  
 الم  سي التممج   البرايات ل امو   حوي ا تبيانبمي    ا ل امي راق

 عمدارةات ال راب لالرةاصو   ( EFQMلفي نموذ  التممج الألي ي )  
 ( 20)ن= عمحاف ات الص مد 

 البرايا 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 البرايا 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 البرايا 
المتو ط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
ثرات 
 الفا 

 0.78 0.70 0.66 2.30 2 0.76 0.85 0.68 2.60 5 ال ا  مي ليصاعهم  ادا الساع : المحوي  اع  

 0.75 0.73 0.64 2.25 3 :  المحور التاسع : الأداء الرئيسي 0.77 0.84 0.78 2.59 7

 0.76 0.85 0.69 2.50 4   المالي :الأداء  أ 0.83 0.98 0.78 2.59 8

      0.76 0.91 0.59 2.65 1 نتائج المجتمع :  المحور الثامن :

1 2.62 0.73 0.94 0.82 2 2.55 0.69 0.88 0.76      

2 2.52 0.87 0.90 0.80 3 2.05 0.89 0.78 0.76      

      التشغيلي: الأداء  ب 0.79 0.92 0.38 2.83 3

4 2.45 0.89 0.80 0.75 1 2.00 0.79 0.80 0.77      

 0.05)*( دالو علد  ستوي         0.36( = 0.05قيمو  ي  الادلليو علد  ستوى )

  ( ان   ررا رت الاي ررراق بمي المحررالي ل اموعقررا  رالحرر   ررا بمي         7اتارررررررررى  ي جرردلر )
(  ما ا ررررمر إلح لإررررد   0.05( لهي   ا رت اي راق دالو إحصررررايياأ علد  سررررتوى )0.99:  0.70)

(  0.84:  0.75الا سررررا  الداخ ي لر ررررتبيان   كما  رالح    ا رت الترات )الفا كرلنرال(  ا بمي )
  ما ا مر إلح ان الا تبيان اتمت  بترات عالي.

 



14 

 

 ( EFQMوالرياضة وفق معايير نموذج التميز الأوربي )  البراعة التنظيمية وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسي بمديريات الشباب 
 احمد عبدالوهاب  إبراهيم / دا.م. 

             14 

 ( 8جدلر )
  حالي ل امو   كرلنرال بميالداخ ي ل  ا ل الترات الفا   الا سا لإد   

 عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات   الم  سي التممج ا تبيان  
   (20)ن= ( EFQMلفي نموذ  التممج الألي ي )  الص مد

 0.36= 0.05قيمو  ي  الادلليو علد  ستوى 

( ان   ا رت الاي راق بمي المحالي ل اموعقا لا ررتبيان الواق  الف  ي  8اتاررى  ي جدلر )
( عمدارةات ال رررررراب لالرةاصرررررو عمحاف ات  EFQMل تممج الم  رررررسررررري لفي نموذ  التممج الألي ي )

(  0.05( لهي   ا رت اي راق دالو إحصرررايياأ علد  سرررتوى )0.96:  0.86الصررر مد  رالح   ا بمي )
كما  رالح    ا رت الترات )الفا كرلنرال(  ا بمي    لر رتبيان  ما ا رمر إلح لإرد  الا سرا  الداخ ي  

 (  ما ا مر إلح ان الا تبيان اتمت  بترات عالي.0.86:  0.79)

الانحرا  المبيايي    الحسررابي   للمد ا ررتخدا الراحش الم الاات امحصرراييو التاليو المتو ررط  
    را رل الاي رراق   اللسرررررررررررو المئوةرو   التررات عرا رررررررررتخرداا   را رل )الفرا كرلنررال(  الرديجرو الممرديا     

   ا ل الانحداي   .  

ا لأهدا  الرحش لللإرررررولاأ لةجاعو ع ح  سررررراعلا ه لفي حدلد  ا  م التولإرررررل إليه  ي    حقيمأ
 كالتالي: بيانات  ي خرر التح مل امحصايي  و  احالر الراحش عرض اللتاير ل فسمرها ل لاق تقا  

المتو ط   المحالي الرييسيو  ا
 الحسابي 

امنحرا   
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
المتو ط   المحالي الرييسيو  ا ثرات الفا 

 الحسابي 
  امنحرا  
 المبيايي 

قيمو  
  ي  

  ا ل  
 ثرات الفا 

 0.81 0.93 3.84 15.97 ام ترا يايات  2 0.86 0.96 4.14 18.8 القيادا 1
 0.85 0.94 5.95 20.92 ال راكات لالموايد  4 0.80 0.90 5.98 23.88 الموايد الر رةو 3

نتاير ال مر  )يصا   6 0.82 0.93 3.73 12.52 ال م يات لالخد ات 5
 0.83 0.90 4.95 15.33 ال مر (

الرررر رررررا رررر ررررمرررري   7 ادا  
 0.85 0.86 3.55 13.02 نتاير الماتم   8 0.84 0.87 6.01 20.85 ليصاعهم

 0.87 مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع المحـــــــور  0.79 0.95 4.95 16.3 الأدا  الرييسي   9
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 ( 9جدلر )
 البراعو التل يميو عمدارةات ال راب   لا تبيان اللسرو المئوةو لالمتو ط الحسابي 

 (268لالرةاصو عمحاف ات الص مد لفماأ ل  ملو قمد الرحش )ن=

 (  ا ا ي:9اتاى  ي جدلر )

ان اللسررررررو المئوةو لا رررررتااعات عملو الرحش في  حوي )البراعو القيم يو( في ا رررررتبيان   -
:  %56.47البراعرو التل يميرو عمردارةرات ال ررررررررررراب لالرةراصرررررررررو عمحراف رات الصررررررررر مرد  رالحر   رابمي )

(  كمرا  رالحر  المتو رررررررررطرات  %68.03(  كمرا ب  ر  اللسرررررررررررو المئوةرو لمامو  المحوي )85.32%
( ل  غ المتو ررررررررط  2.50:  1.66عملو الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )  الحسررررررررابيو م ررررررررتااعات

 (   2.00الحسابي م تااعات عملو الرحش ل محوي كمل )

ان اللسرررو المئوةو لا ررتااعات عملو الرحش في  حوي )البراعو ام ررت رليو( في ا ررتبيان   -
:  %46.77البراعرو التل يميرو عمردارةرات ال ررررررررررراب لالرةراصرررررررررو عمحراف رات الصررررررررر مرد  رالحر   رابمي )

(  كمرا  رالحر  المتو رررررررررطرات  %62.11(  كمرا ب  ر  اللسرررررررررررو المئوةرو لمامو  المحوي )70.02%
( ل  غ المتو ررررررررط  2.05:  1.37عات عملو الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )الحسررررررررابيو م ررررررررتاا

 1.82الحسابي م تااعات عملو الرحش ل محوي كمل )

ان اللسررو المئوةو لا رتااعات عملو الرحش في  حوي )البراعو الا رتر راتيو( في ا رتبيان   -
:  %45.52البراعرو التل يميرو عمردارةرات ال ررررررررررراب لالرةراصرررررررررو عمحراف رات الصررررررررر مرد  رالحر   رابمي )

(  كمرا  رالحر  المتو رررررررررطرات  %57.59(  كمرا ب  ر  اللسرررررررررررو المئوةرو لمامو  المحوي )68.78%

 
 العبـــــــــــــارة

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

 
 العبـــــارة

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

 1.91 65.17 524 6 الهيكلية:البراعة 

1 686 85.32 2.50 7 563 70.02 2.05 

2 588 73.13 2.15 8 482 59.95 1.76 

 1.82 62.11 499.38 المحورمجموع  2.07 70.65 568 3

 : الاستكشافيةالبراعة  2.07 70.65 568 4

5 418 51.99 1.53 1 366 45.52 1.34 

6 454 56.47 1.66 2 483 60.07 1.76 

 1.91 65.17 524 3 2.00 68.03 547 المحـورمجموع 

 2.00 68.16 548 4 : الاستغلاليةالبراعة 

1 563 70.02 2.05 5 368 45.77 1.34 

2 498 61.94 1.82 6 399 49.63 1.46 

3 509 63.31 1.86 7 553 68.78 2.02 

 1.69 57.59 463.00 المحورمجموع  1.37 46.77 376 4

 1.84 62.58 503.13 مجموع الإستبـان  1.75 59.70 480 5
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( ل  غ المتو ررررررررط  2.02:  1.34الحسررررررررابيو م ررررررررتااعات عملو الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )
 (   1.69الحسابي م تااعات عملو الرحش ل محوي كمل )

  فدن  62.58لةستلتر الراحش  ي ان نسرو الا تبيان كمل )البراعو التل يميو( جا ت بلسرو  
ه   اللسرررررو   ررررمر إلح ان هلات  وافمو عا و ع ح  سررررتوى البراعو التل يميو في  دارةات ال ررررراب  

للري اللتاير  بمي ان هلات جوان  اممي  حسرملقا. اللسررو الر يو  در ع ح لجود  سرتوى   لالرةاصرو 
 المتالي. مبور ) تو ط(  ي البراعو التل يميو لري ليس عالمستوى  

ل  لظ امون الراحش اجاب ع ح التسرررررراعر الألر لال ي الص ع ح    ا  واق  البراعو          
    الص مد؟ التل يميو عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات  

EFQM
 

 ( 10جدلر )
لالرةاصو اللسرو المئوةو لالمتو ط الحسابي م تبيان التممج الم  سي عمدارةات ال راب 

 (268)ن=ل  ملو قمد الرحش  ( EFQMلفي نموذ  التممج الألي ي )الص مد  عمحاف ات
 

 العبارة 
الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

 
 العبـارة 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

 
 العبـارة 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

 المحور الثامن "  نتائج المجتمع   1.84 62.69 504 3 المحور الأول : " القيادة "

1 366 45.52 1.34 4 576 71.64 2.10 1 684 85.07 2.50 

2 483 60.07 1.76 5 343 42.66 1.25 2 686 85.32 2.50 

3 524 65.17 1.91 6 379 47.14 1.38 3 524 65.17 1.91 

4 548 68.16 2.00 
مجموع  
 المحور 

495.67 61.65 1.81 4 346 43.03 1.26 

 2.69 91.54 736 5 المحور الخامس " العمليات والخدمات    1.34 45.77 368 5

6 399 49.63 1.46 1 596 74.13 2.18 
مجموع  
 المحور 

595.20 74.03 2.17 

 الرئيسي   المحور التاسع "  الأداء 1.28 43.53 350 2 2.02 68.78 553 7
 الأداء المالي : أ 2.10 71.52 575 3 1.69 57.59 463.00 مجموع المحور 

 1.36 46.52 374 1 1.23 41.79 336 4 المحور الثاني : " الاستراتيجيات ":

1 478 59.45 1.74 5 392 48.76 1.43 2 390 48.51 1.42 

2 474 58.96 1.73 
مجموع  
 المحور 

449.80 55.95 1.64 3 455 56.59 1.66 

 الأداء التشغيلي : ب  السادس " نتائج العملاء)رضا العملاء(  1.30 44.28 356 3

4 596 74.13 2.18 1 331 41.17 1.21 1 601 74.75 2.19 

5 376 46.77 1.37 2 371 46.14 1.35 2 603 75.00 2.20 

6 361 44.90 1.32 3 380 47.26 1.39 3 525 65.30 1.92 
 2.18 74.38 598 4 1.14 38.93 313 4 1.61 54.75 440.17 مجمـوع المحور 

 المحور الثالث " الموارد البشرية :
5 465 57.84 1.70 

ــوع   مجمـ
 1.85 63.01 506.57 المحور
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 (  ا ا ي :10اتاى  ي جدلر )

ان اللسرررررررررو المئوةو لا ررررررررتااعات عملو الرحش في  حوي )القيادا( في ا ررررررررتبيان التممج   -
(   EFQMالم  رررسررري عمدارةات ال رررراب لالرةاصرررو عمحاف ات الصررر مد لفي نموذ  التممج الألي ي )

(  كما %57.59(  كما ب    اللسرو المئوةو لمامو  المحوي )%68.78:  %45.52 رالح   ا بمي )
(  2.02:  1.34 رالح  المتو ررطات الحسررابيو لا ررتااعات عملو الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )

  (  حمش  بمي في  حوي القيادا 1.69ل  غ المتو رط الحسرابي لا رتااعات عملو الرحش ل محوي كمل )
(     قم القيرادا عرالمردارةرو الموظفمي لتحممي التممج  جرا ت في المر ررو الأللح بمي  7ان البررايا يقم )

(     مل القيادات ع ح ن ررررررر ل طوةر التمافو ال ا و  5()1 رايات المحوي  كما  بمي ان البرايا يقم )
رراديا الفردارو  جرا ت في  ل تممج الم  رررررررررسررررررررري لردى ال را  مي بقرا      ردعم القيرادا ثمرافرو الابترراي لالم

 المر رو الأخمرا بمي  رايات المحوي.

ان اللسررو المئوةو لا رتااعات عملو الرحش في  حوي )الا رترا يايات( في ا رتبيان التممج   -
(   %74.13:  %44.28الم  ررسرري عمدارةات ال ررراب لالرةاصررو عمحاف ات الصرر مد  رالح   ا بمي )

(  كما  رالح  المتو طات الحسابيو لا تااعات  %54.75كما ب    اللسرو المئوةو لمامو  المحوي )
( ل  غ المتو ررط الحسررابي لا ررتااعات عملو  2.18:  1.30الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )  عملو

(     در المدارةو  4(  حمش  بمي في  حوي الا ترا يايات ان البرايا يقم )1.61الرحش ل محوي كمل )
   رررررررريا ررررررررتقا لا ررررررررترا يامتقا لفي   مرات البمئو الماتمبيو   جا ت في المر رو الأللح بمي  رايات 

(    موا إدايا التخطيط لالمتراع رو ع م يرو  ح مرل ل بمئرو الخرايجيرو  3المحوي  كمرا  بمي ان البررايا يقم )
 لالداخ يو علد لص  الا ترا يايو   جا ت في المر رو الأخمرا بمي  رايات المحوي.

1 362 45.02 1.32 6 598 74.38 2.18 
مجمـوع  
 15.56 530.25 4263.18 الإستبيان 

2 526 65.42 1.92 
مجموع  
 المحور 

409.67 50.95 1.50  
   

     المحور السابع "  أداء العاملين ورضاؤهم   1.38 47.14 379 3

4 543 67.54 1.98 1 354 44.03 1.29     

5 646 80.35 2.36 2 556 69.15 2.03     

6 487 60.57 1.78 3 353 43.91 1.29     

7 499 62.06 1.82 4 313 38.93 1.14     

8 564 70.15 2.06 5 380 47.26 1.39     

9 333 41.42 1.22 6 506 62.94 1.85     
     1.30 44.28 356 7 1.76 59.96 482.11 مجموع المحور 

     2.01 68.41 550 8 المحور الرابع " الشراكات والموارد "

1 596 74.13 2.18 
مجمـوع  
 المحور 

421.00 52.36 1.54 
    

2 576 71.64 2.10         
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ان اللسررررررو المئوةو لا رررررتااعات عملو الرحش في  حوي )الموايد الر ررررررةو( في ا رررررتبيان   -
:  %45.02التممج الم  رررررسررررري عمدارةات ال رررررراب لالرةاصرررررو عمحاف ات الصررررر مد  رالح   ا بمي )

(  كمرا  رالحر  المتو رررررررررطرات  %59.96(  كمرا ب  ر  اللسرررررررررررو المئوةرو لمامو  المحوي )80.35%
( ل  غ المتو ررررررررط  2.36:  1.32لو الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )الحسررررررررابيو لا ررررررررتااعات عم

(  حمش  بمي في  حوي الموايد الر رررررةو ان  1.76الحسررررابي لا ررررتااعات عملو الرحش ل محوي كمل )
(    حرص المدارةو ع ح  و يو  وايدها الر ررررررررةو عطر   مميمقم   جا ت في المر رو  5البرايا يقم )

(    قتم المردارةرو عاودا برا ر الترديةر   9()1  كمرا  بمي ان البررايا يقم )الأللح بمي  ررايات المحوي
لالتطوةر المتاحو ل موظفمي     قتم المدارةو بتمميم  سررررررررتوى التفاعل بمي الموظفمي لامدايا   جا ت 

 في المر رو الأخمرا بمي  رايات المحوي.

ان اللسررررو المئوةو لا رررتااعات عملو الرحش في  حوي )ال رررراكات لالموايد( في ا رررتبيان   -
:  %42.66التممج الم  رررررسررررري عمدارةات ال رررررراب لالرةاصرررررو عمحاف ات الصررررر مد  رالح   ا بمي )

(  كمرا  رالحر  المتو رررررررررطرات  %61.65(  كمرا ب  ر  اللسرررررررررررو المئوةرو لمامو  المحوي )74.13%
( ل  غ المتو ررررررررط  2.18:  1.25عملو الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )الحسررررررررابيو لا ررررررررتااعات  

(  حمش  بمي في  حوي ال ررراكات لالموايد ان  1.81الحسررابي لا ررتااعات عملو الرحش ل محوي كمل )
(     مل المدارةو ع ح إقا و  راكات    الم  سات الحمو يو الأخرى لالمطا  الخاص  1البرايا يقم )

(   5جا ت في المر رو الأللح بمي  رايات المحوي  كما  بمي ان البرايا يقم )  صررررمي إ ررررترا يامتقا  
  دعم الموايد المتاحو  حممي اهدا  المدارةو عف اليو  جا ت في المر رو الأخمرا بمي  رايات المحوي.

ان اللسررررو المئوةو لا رررتااعات عملو الرحش في  حوي )ال م يات لالخد ات( في ا رررتبيان   -
:  %41.79التممج الم  رررررسررررري عمدارةات ال رررررراب لالرةاصرررررو عمحاف ات الصررررر مد  رالح   ا بمي )

(  كمرا  رالحر  المتو رررررررررطرات  %55.95(  كمرا ب  ر  اللسرررررررررررو المئوةرو لمامو  المحوي )74.13%
( ل  غ المتو ررررررررط  2.18:  1.23عملو الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )الحسررررررررابيو لا ررررررررتااعات  

(  حمش  بمي في  حوي ال م يات لالخد ات   1.64الحسرررررابي لا رررررتااعات عملو الرحش ل محوي كمل )
(     تبر ال م يرات امدايةرو  لسرررررررررمرو ل تررا  رو في المردارةرو   جرا ت في المر ررو  1ان البررايا يقم )

(   تمرد المردارةرو ع ح بيرانرات الأدا  الردقيمرو  4حوي  كمرا  بمي ان البررايا يقم )الأللح بمي  ررايات الم
 لالرقميو لتحسمي ال م يات   جا ت في المر رو الأخمرا بمي  رايات المحوي.

ان اللسررو المئوةو لا رتااعات عملو الرحش في  حوي )نتاير ال مر  )يصرا ال مر (( في   -
:  %38.93ا تبيان التممج الم  سي عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد  رالح   ا بمي )

(  كمرا  رالحر  المتو رررررررررطرات  %50.95(  كمرا ب  ر  اللسرررررررررررو المئوةرو لمامو  المحوي )74.38%
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( ل  غ المتو ررررررررط  2.18:  1.14الحسررررررررابيو لا ررررررررتااعات عملو الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )
(  حمش  بمي في  حوي نتاير ال مر  )يصرررا  1.50الحسرررابي لا رررتااعات عملو الرحش ل محوي كمل )

(    ب ر المدارةو جقودها في  حسررمي  ررم تقا لللا  ال مر  لقا   جا ت 6ال مر ( ان البرايا يقم )
(   اوجرد عرالمردارةرو إدايا لت مي  4في المر ررو الأللح بمي  ررايات المحوي  كمرا  بمي ان البررايا يقم )

  مالي المت ا  مي   قا   جا ت في المر رو الأخمرا بمي  رايات المحوي.

ان اللسرررررررو المئوةو لا ررررررتااعات عملو الرحش في  حوي )ادا  ال ا  مي ليصرررررراعهم ( في   -
ا رررررررتبيان التممج الم  رررررررسررررررري عمدارةات ال رررررررراب لالرةاصرررررررو عمحاف ات الصررررررر مد  رالح   ا بمي           

(  كمررا  رالحرر   %52.36(  كمررا ب  رر  اللسررررررررررررو المئوةررو لمامو  المحوي )69.15%:  44.03%)
( ل  غ  2.03:  1.29بيو لا رررررتااعات عملو الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )المتو رررررطات الحسرررررا

(  حمش  بمي في  حوي ادا   1.54المتو ررررررررط الحسررررررررابي لا ررررررررتااعات عملو الرحش ل محوي كمل )
(     جز المدارةو ثمافو الأدا  ال الي لالتممج بمي الموظفمي   2ال ا  مي ليصررررررررراعهم ان البرايا يقم )

المر ررررو   يقم )جرررا ت في  البررررايا  ان  كمرررا  بمي  المحوي   بمي  ررررايات  ادا   6الأللح  (   اتم  مميم 
 الموظفمي بلا اأ ع ح  حممي الأهدا  المحددا   جا ت في المر رو الأخمرا بمي  رايات المحوي.

ان اللسرو المئوةو لا تااعات عملو الرحش في  حوي )نتاير الماتم ( في ا تبيان التممج    -
(   %91.54:  %43.03الم  ررسرري عمدارةات ال ررراب لالرةاصررو عمحاف ات الصرر مد  رالح   ا بمي )

(  كما  رالح  المتو طات الحسابيو لا تااعات  %74.03كما ب    اللسرو المئوةو لمامو  المحوي )
( ل  غ المتو ررط الحسررابي لا ررتااعات عملو  2.69:  1.26الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )  عملو

ل محوي كمرررل ) البررررايا يقم )2.17الرحرررش  الماتم  ان  (     تجا  5(  حمرررش  بمي في  حوي نتررراير 
المردارةرو عرالقيم البمئيرو لالاجتمرا يرو في ان رررررررررطتقرا   جرا ت في المر ررو الأللح بمي  ررايات المحوي   

(    سررقم المدارةو في  حسررمي جودا الحياا في الماتم  المح ي   جا ت 4ا  بمي ان البرايا يقم )كم
 في المر رو الأخمرا بمي  رايات المحوي.

ان اللسرررررو المئوةو لا ررررتااعات عملو الرحش في  حوي )الأدا  الرييسرررري ( في ا ررررتبيان   -
(   %75:  %46.52التممج الم  رسري عمدارةات ال رراب لالرةاصرو عمحاف ات الصر مد  رالح   ا بمي )

(  كما  رالح  المتو طات الحسابيو لا تااعات  %63.01كما ب    اللسرو المئوةو لمامو  المحوي )
( ل  غ المتو ررط الحسررابي لا ررتااعات عملو  2.20:  1.36الرحش في  رايات المحوي  ا بمي )عملو  

(    سررررررررراهم  5(  حمش  بمي في  حوي الأدا  الرييسررررررررري ان البرايا يقم )1.85الرحش ل محوي كمل )
ي   الابترايات لالتمليات في  حسمي الأدا  ال اا ل مدارةو   جا ت في المر رو الأللح بمي  رايات المحو 
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(   الأدا  المرالي ل مردارةرو اتلرا ررررررررر   مراينرو عرالأهردا  لالخطط المحرددا   1كمرا  بمي ان البررايا يقم )
 جا ت في المر رو الأخمرا بمي  رايات المحوي.

ل ر لرظ امون الرراحرش اجراب ع ح التسررررررررراعر التراني لالر ي الص ع ح    را لاق  التممج        
 ( عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد ؟  EFQMالم  سي لفي نموذ  التممج الألي ي )

 ( 21جدلر )
الم  سي عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات  بمي البراعو التل يميو لالتممج    ا ل الاي راق 
 ( 268ل  ملو قمد الرحش )ن=( EFQMلفي نموذ  التممج الألي ي )  الص مد

 0.20قيمو  ي  الادلليو = 

(  وجرد عرقرو اي رراطيرو  وجررو ذات دلالرو إحصررررررررراييرو بمي البراعرو  21اتارررررررررى  ي جردلر )
التل يميو لالتممج الم  ررررسرررري عمدارةات ال ررررراب لالرةاصررررو عمحاف ات الصرررر مد عمحاليها ل  ملو قمد  

( لهي اكبر  ي قيمرو  ي  الاردلليرو  0.99:  0.75الرحرش حمرش  رالحر  قيمرو  ي  الاردلليرو  را بمي )
 (.0.05)علد  ستوى 

  رررررررمر نتاير الرحش إلح لجود عرقو اي راطيو  وجرو ذات دلالو إحصررررررراييو بمي البراعو   -
ه ا ا لي ان  حسررمي  سررتوى البراعو التل يميو في  دارةات ال ررراب    الم  ررسرري التل يميو لالتممج  

لالرةاصرررو عمحاف ات الصررر مد ار رط بجةادا  سرررتوى التممج الم  رررسررري   ال رقو امي راطيو الموجرو  
   لي انه ك ما اي ف   ديجات البراعو التل يميو  زادت ااااأ ديجات التممج الم  سي.

ادا  المت مرات 
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 امو  
 الا تبيان 

 0.77 0.8 0.98 0.82 0.78 0.99 0.98 0.98 0.77 البراعو القيم يو 
 0.86 0.94 0.97 0.75 0.9 0.99 0.91 0.99 0.76 البراعو ام ت رليو 
 0.91 0.87 0.92 0.95 0.81 0.89 0.89 0.80 0.78 البراعو ام تر اتيو 
 0.90 0.89 0.93 0.98 0.89 0.97 0.92 0.84 0.79  امو  ام تبيان 
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(  ردر ع ح عرقرو قوةرو جرداأ بمي  0.99إلح    0.75  قر قيم اللتراير لالتي  رالحر  بمي )  -
  رمر إلح عرقو اي راق قوةو   1فقيمو  ي  الادلليو المرةرو  ي    الم  رسري البراعو التل يميو لالتممج  

  فقر ا ا لي ان  0.05جرداأ   ل مرا ان هر   القيم اكبر  ي قيمرو  ي  الاردلليرو علرد  سرررررررررتوى دلالرو  
 ال رقو بمي المت مرةي ذات دلالو إحصاييو قوةو.

( لوجود  أثمر   لوي ل براعو  22ا( )2021له ا اتفي    ديا رررررررو نوار لإررررررررى ل خرلن  )
ا( 2020التل يميو في  حممي الممجا التلافسرررررريو    لنتاير ديا ررررررو    ررررررا ى عبد المط   إبراهيم  )

( لالتي ا رررررفرت اهم نتاياقا عي لجود عرقو بمي جمي   ت مرات الديا رررررو )البراعو الا رررررتتماي  12)
الا رتر را ( ل مي )القيادا لالسريا رات لامجرا ات لا خاذ المراي لالتلميو المقليو ل  ا  مي(    ل راعو  

( انره  وجرد عرقرو ذات دلالره إحصررررررررراييرو بمي  1ا( )2021نتراير ديا رررررررررو  إبراهيم احمرد ابو يحمرو  )
ي  البراعو التل يميو لالتممج الم  ررررررسرررررري   لاللإرررررر  الديا ررررررو عارررررررليا  طبمي البراعو التل يميو ف

 الم  سات الحمو يو لغمر الحمو يو .

ل  لظ امون الراحش اجاب ع ح التسررررررررراعر التالش لال ي الص ع ح   هل هلات عرقو        
ذات دلالو إحصراييو بمي البراعو التل يميو لالتممج الم  رسري عمدارةات ال رراب لالرةاصرو عمحاف ات  

 الص مد؟  

EFQM

 ( 22جدلر )
 البراعو التل يميو ع ح التممج الم  سي   ا رت انحداي  

 ( 268عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد )ن=  

( ان البراعو التل يميو في  حممي التممج الم  رررررسررررري لفي نموذ   22اتارررررى  ي الادلر )
 0.89( عمدارةات ال ررراب لالرةاصررو عمحاف ات الصرر مد عم ا ل اي راق قدي  EFQMالتممج الألي ي )

( لهي قيم دالو  2.47( كما ب    قيم  ت  المحسررررررو و )90.55المحسررررررو و )حمش ب    قيمو ) (  
 مرا اردر ع ح الترأثمر الواصرررررررررى ل براعرو التل يميرو في  حممي التممج    0.05علرد  سرررررررررتوى   لوي  

الم  رررسررري عمدارةات ال رررراب لالرةاصرررو عمحاف ات الصررر مد لالتي اممي اااررراأ ان نسرررتلرط  لقا انه  
  ي التممج الم  سي.(   88البراعو التل يميو اساهم بلسرو )

 المتغيرات المستقلة 
معامل  

 الإرتباط  
المقدار  
 الثابت 

معامل  
 الدلالة  قيمة "ت"  الدلالة  قيمة ف  الانحدار  

 0.00 * 2.47 0.00 * 90.55 0.88 16.22 * 0.89 البراعة التنظيمية 



22 

 

 ( EFQMوالرياضة وفق معايير نموذج التميز الأوربي )  البراعة التنظيمية وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسي بمديريات الشباب 
 احمد عبدالوهاب  إبراهيم / دا.م. 

             22 

(   لهي قيمو 0.89قيمو   ا ل الاي راق بمي البراعو التل يميو لالتممج الم  رررسررري هي ) -
 ر ف و جداأ   ما ا رمر إلح عرقو اي راق قوةو بمي المت مرةي. ه   القيمو   لي ان البراعو التل يميو  

 ملقما .     دلياأ كبمراأ في التممج الم  سي  لة مس اي راطاأ قوةاأ في الا اا  امااابي ب

( لهي قيمو كبمرا جداأ في التح مل امحصررررررايي  اتم  90.55قيمو ) ( المحسررررررو و هي ) -
ا ررررتخداا اختراي ) ( لتحداد  ا إذا كان هلات  أثمر كبمر ل مت مر المسررررتمل )البراعو التل يميو( ع ح  

ادا  المت مر التاع  )التممج الم  ررررسرررري(   عما ان قيمو ) ( المحسررررو و اكبر  ي القيم الادلليو الم ت
 فق ا ا مر إلح ان هلات  أثمراأ كبمراأ ل  حوظاأ ل براعو التل يميو ع ح التممج الم  سي .

( عاداأ  0.05(  لهي قيمو دالو علد  سررررتوى   لوي )2.47قيمو )ت( المحسررررو و هي ) -
 ا اُستخدا اختراي )ت( لتحداد  ا إذا كان  هلات فرل  ذات دلالو إحصاييو بمي  اموعتمي ال اكتر.  
في ه   الحالو  قيمو )ت( المحسرررررو و   كد ان البراعو التل يميو لقا  أثمر ذل دلالو إحصررررراييو ع ح  

 الم  سي.لتممج  ا

ه     حمش   ررررمر(  36ا( )2020)  (Smith & Johnson)له ا اتفي    ديا ررررو          
الديا ررررو إلح ان البراعو التل يميو  سررررقم ع ررررمل كبمر في  حممي التفو  الم  ررررسرررري حمش اظقرت 
اللتراير ان المل مرات التي  بلر   مراي ررررررررررات  ل يميرو  تمرد رو حممر   سرررررررررتوةرات اع ح  ي الأدا   

ممج  الم  رسري لالابتراي. ل دعم ه   اللتاير فرصريو ان  حسرمي البراعو التل يميو اسراهم في   جةج الت
 الم  سي.

ا( 2018)  (Amina El-Masri Omar Ahmed)كما  تفي    نتاير ديا ررررررو          
( حمش يكجت ه   الديا ررررو ع ح  أثمر الابتراي لامدايا الف الو في  حممي الأدا  الم  ررررسرررري في  25)

الملاطي اللاييو. ل  قر اللتاير ان  حسرررررررمي امدايا لالتل يم في ه   الملاطي اسرررررررقم في  حسرررررررمي  
 ف اليو. ستوى الخد ات ل  بيو احتياجات الماتم  ع مل اكتر  

ل  لظ امون الراحش اجاب ع ح التسرراعر الراع  لال ي الص ع ح    ا نسرررو  سرراهمو       
 البراعو التل يميو في  حممي التممج الم  سي عمدارةات ال راب لالرةاصو عمحاف ات الص مد؟  
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 ا ي: ي اللتاير الساعمو ا تلتر الراحش  ا         

ل قيمل التل يمي اهميو كبمرا فمي خرله اتم  وزة  الأدلاي لالمس لليات بوصوس  ما   -1
اساعد في  حممي  وازن جمد بمي الوظايف المخت فو لةم ل  ي الفاوات ال التداخرت بمي 

 الأفراد.  قاا 
هلات نمصاأ في قديا القيمل التل يمي ع ح التريف    الت مرات البمئيو ه ا اللمص في   -2

  -التريف ا ثر   راأ ع ح الأدا  ال اا لة دي إلح  حداات في الا تااعو ل ت مرات )الداخ يو 
 (. الخايجيو 

هلات  ستوى  تو ط  ي الف اليو في ا ت رر الموايد لالفرص في  دارةات ال راب   -3
 الص مد. لالرةاصو عمحاف ات  

التممج الم  سي ا مر إلح قديا المل مو ع ح  حممي ادا   تممج ل ستداا اتاالز التوق ات   -4
 لزةادا يصا المستفمداي (  -  حسمي الاودا  -  )الابترايعما اتامي ذلظ  

 عالتالي:في صو   ا  بي اولإي الراحش  

اا  القياا عمراج ات دليةو لامان ا تمراي لصوس الأدلاي ل حداتقا عما اتلا        -1
 الا ترا يايات. الت مرات في القيمل التل يمي ال 

التأكد  ي ان جمي  الأفراد ع ح ديااو بتحداتات الأدلاي لالمس لليات ل وصيى اي   ممرات   -2
 الخايجيو. قد  حدأ بلا اأ ع ح   ممرات البمئو الداخ يو ال  

ال مل ع ح  حسمي  رلنو القيمل التل يمي  ي خرر  بلي نقر  رن اسمى عدجرا    -3
 امجرا ات. الت دارت الرز و عسرعو. اممي ان اتامي ذلظ  م مل البمرلقراطيو ل رسيط 

 ي الارليي   جةج  رلنو القيمل التل يمي ل طوةر ا ترا يايات ل تريف الف ار لامان   -4
 اللتاير.  حممي افال 
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إبراهيم احمد ابو يحمو: دلي البراعو التل يميو في  حممي التممج الم  رررسررري )ديا رررو  طبيقيو    -1
  10ال دد    امنسررررررررانيو    ا و جا  و ام رررررررررا  ل   وا  غجا(ع ح جا  و 

 ا.2021جا  و ام را    غجا   ف سطمي    
احمد إبراهيم المحرلي: البراعو التل يميو كمت مر ل ررررررريط بمي ياس المار الفرري لالا رررررررت را    -2

  دكتويا   الوظيفي ديا و  طبيقيو ع ح ال ركو المصرةو لة صالات  ي الو 
 ا.2019جا  و عمي  مس     التاايا ك يو  

ال ررالميررو    بقارر :احمررد الرفرراعي   -3 الاررا  ي لمواجقررو ع   التحررداررات  ادلاي  مترحررو ل ت  يم 
 ا .2018  ك يو التر يو   جا  و الجقازةي    100ال دد    الم الإرا 

 صروي  مترس لتحممي التممج الم  رسري لر يات جا  و الأزهر فح صرو    عبدالسررا:احمد  حمد  -4
  الاج    175  ال دد    EFQMنموذ  الم  رررسرررو الأليل يو مدايا الاودا  

 ا .2017   ا و التر يو   جا  و الأزهر ك يو التر يو الماهرا     3
اللموذ  الألي ي ل تممج )فوايد ل  اامر(   الامبيو السررررررر وداو ل   وا التر وةو    ع ي:إحسررررررران    -5

 ا .2010لاللفسيو   جا  و الم ظ   ود   المم رو ال ر يو الس وداو   
اثر ا ررررترا يايات الرةادا ع ح  حممي التممج الم  ررررسرررري ل م  ررررسررررات    ال تمبي:ايلى إبراهيم    -6

 مدانيو ع ح الم  ررررررسررررررو ال ا و ل خطوق الاوةو ال ر يو    )ديا رررررروال ا و  
  التاايةو  الما و ال  ميو ل رحوأ     4ال دد    ( السررررررر وداو في  حاف و جدا

 ا .2018ك يو التاايا   جا  و الملوتيو    
 صروي  مترس لتمميم الأدا  الم  رسري لم  رسرات الت  يم ال الي في صرو    غبوي:ا انح السرمد    -7

 ا رو ك يرو التر يرو     3ال ردد     19الما رد    الأدا  الا اراهرات الحرداترو لتمميم  
 ا .2013  ك يو التر يو   جا  و ح وان    

عسررمه ابراهيم عبد الرصررمر: ديا ررو ا ررت ررراتيو مدايا التحور الرقمي بوزايا ال ررراب لالرةاصررو    -8
لان ما رررررررقا ع ح  سرررررررتوي الرفا ا الم  رررررررسررررررريو اعتماداأ ع ح ا ررررررر وب  

(   الما و  88(     )3 )  2030السررررررملايةوهات  حقيماأ لرعةو  صررررررر 
ال  ميرو ل تر يرو البردنيرو لع وا الرةراصرررررررررو ك يرو التر يرو الرةراصررررررررريرو ل بلمي   

 ا .2020جا  و ح وان   الماهرا    
 ا.2016داي الفايل  ل ل ر  الماهرا      الرةاصيو دانيار كوتيار: إدايا الم  سات    -9
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 ح مل ال رقو بمي  رلنو التوظيف الم ق  ل حممي التممج الم  رررسررري    حماد:ي ررراد حماد ع ي   -10
)داي ررررررو  مدانيو عالتطبمي ع ح الاا  ات الف سررررررطمليو(   الما و ال  ميو  

لالبمئيرررو  الما رررد   التارررايةرررو  التارررايا    4  ال ررردد  9ل رررداي رررررررررررات    ك يرررو 
 ا.2018عام ماعم يو   جا  و قلاا السوةس   ام ماعم يو    

زكي عبد الم طح ابو زةاد: دلي  ماي ررررات إدايا المواه  في  حممي البراعو التل يميو )ديا ررررو   -11
 2     18 ر    (  طبيقيو ع ح  رركو جوار لة صرالات الخ وةو الف سرطمليو

   ا و عامان ل ديا رررات لالرحوأ   جايجا يا رررد بي حممد ل تمافو لال  وا  
 ا.2020  الأ ايات    

اثر البراعو التل يميو ع ح  طوةر الأدا  الت  يمي عم  رررررررسرررررررات    إبراهيم: رررررررا ى عبد المط     -12
ال ردد الترالرش      المراهرا الت  يم ال راا قبرل الارا  ي عرالتطبمي ع ح  حراف رو  

 ا رو ال  وا التر وةرو   ك يرو الرديا رررررررررات ال  يرا ل تر يرو   جرا  رو المراهرا    
 ا .2020

  الجقرازةي   رررررررررقراا احمرد  حمرد: القيرادا الم قمرو لعرقتقرا بتحممي البراعرو التل يميرو عارا  رو    -13
ك يرو التر يرو   جرا  رو   الراع  ال ردد    التر وةرو  ا رو ك يرو التر يرو في ال  وا  

 ا.2021عمي  مس    
إطاي  مترس لتمميم الأدا  الا رررترا ياي في بمئو الانتا  الحداتو  ي خرر    فود : ررروقي السرررمد    -14

ال ردد التراني    ا رو ك يرو    الالر الما رد    المتوازن  قيراس عطراقرو الادا   
 ا .2005التاايا   جا  و طلطا    

دلي ن م ذكا  الاعمار فح بلا  البراعو    عابداي:ابراهيم عبد  رررررررر يم    لإرررررررروةص  حمد إبراهيم   -15
(   ال دد  27التل يميو عالتطبمي ع ح البلوت ال ا  و في ف سطمي    ا د )

(    ا و الاا  و الا ررر يو ل ديا ررات الاقتصرراداو لالادايةو   الاا  و  1)
 ا.2019ام ر يو   غجا   ف سطمي    

 حمد إبراهيم عبد الفتاس : عرقو التطوةر التل يمي عالتممج الم  ررررررررسرررررررري لمدارةو ال ررررررررراب    -16
لالرةاصررو عمحاف و د ياق   ي ررالو دكتويا    ك يو  ر يو يةاصرريو ل بلات    

 ا .2019جا  و ام ملديةو    
 طوةر الأدا  الم  رررررسررررري عاا  و جلوب الوادي في صرررررو    اامر التممج    حسرررررمي: حمد جاد   -17

   ا رو   7الألي يرو مدايا الاودا : اللموذ  الألي ي مدايا التممج   ال ردد  
امدايا التر وةرو   الامبيرو المصررررررررررةرو ل تر يرو الممراينرو لامدايا الت  يميرو    

 ا .  2015
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دلي امدايا الا رررررررررترا يايرو في يف  كفرا ا لف راليرو الأدا  عرالتطبمي ع ح     حمرد: حمرد حلفي    -18
   ا و ديا رات حوض 16  ال دد  9الما د    السرودانيو  رركات الا صرالات  

إدايا الرحوأ لالتلميررو لالتطوةر   السرررررررررودان      -جررا  ررو اللم مي    اللمررل 
 ا .2014

 طبمي البراعو التل يميو في ا رررتدا و الممجا التلافسررريو ل مل مات    حسرررلي: اثر حمد  رررميس   -19
ال ا و   ديا رو  مدانيو ع ح البلوت التاايةو الحکو يو في  صرر   الما د  

   ا و ک يو الاقتصرررررراد لال  وا السرررررريا رررررريو   ك يو ال  وا   2  ال دد   23
 . ا2022امدايةو   اكاداميو السادات ل   وا امدايةو   الماهرا    

ديا رررررو  مدانيو    التل يمي:ال رررررفاتيو امدايةو لاثرها ع ح التممج    الوهاب: حمود ا رررررا و عبد    -20
   ا و المسرررتلصررررةو ل ديا رررات   53ع ح الاا  و المسرررتلصررررةو   ال دد  

 ا .2016ال ر يو لالدلليو  الاا  و المستلصرةو   ال را     
ديا ررررررو  مدانيو    الر رررررررةو  حمود عبد الرحمي إبراهيم: اثر الملال التل يمي ع ح ادا  الموايد   -21

ع ح لزايات السرر طلو الوطليو الف سررطمليو فح قطا  غجا  ي ررالو  اجسررتمر 
 ا .2006  ك يو  اايا   الاا  و الا ر يو   غجا   ف سطمي    

اثر البراعو التل يميو في  حممي الممجا التلافسررريو )ديا رررو  طبيقيو ع ح    ل خرلن:نوار لإررررى    -22
   ا رو الرديا رررررررررات   11  ال ردد    7البلوت التارايةرو المصررررررررررةرو (    ا رد  

التاايةو الم الإررررررررا ك يو التاايا   جا  و كفر ال ررررررري،   كفر ال ررررررري،    
 ا .2021

هلد ي رررررردي : المديب المحتر    إ ررررررترا يايات ل  اامر التدية  اللاجى   ال رررررررل  ل ل ررررررر   -23
 ا .2014لالتوزة    الماهرا    

او رررررررررف حايم الطررايح   عررا ر عبررد الررةم الرر عحررالى   ع ح حممررد هلرردى ال  ح : التاررداررد    -24
الا رررترا ياي لدلي  في  روةي المل مات البراعو )عحش  طبيمي ييا  عملو  

(    3(   ال ردد )18 ي القيرادات الارا بيرو في جرا  رو الروفرو(   الما رد )
يو الادايا لالاقتصرررررراد     ا و الماد رررررريو ل   وا الادايةو لالاقتصرررررراداو   ك 

 ا .2016جا  و الماد يو   ال را     

25-  Amina El-Masri Omar Ahmed :Innovation and Effective 

Management in Regional Contexts , College of Public 
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ا تبر  وصرو  البراعو التل يميو  ي الموصروعات الم الإررا التي  سر ح المل مات ال ا و  ي  
خرله إلح  حممي الا رررررتمرايةو لاللمو في ظل بمئو اعمار  تصرررررف عالت مر لالدالا يميو    ما افرض  
ع ح ه   المل مات حسرري ا ررت رر الموايد المتاحو    السرر ي لا ررتر ررا  فرص جدادا عما اسرراهم 

  حقيمقا لممجا  لافسيو  ستدا و عالمماينو عالمل مات ال ا  و في نفس الماار.  في  

لا ررتقدف  الديا ررو الحاليو ديا ررو   ال رقو بمي البراعو التل يميو لدليها في  حممي التممج  
( عمدارةات ال رررررراب لالرةاصرررررو عمحاف ات  EFQMالم  رررررسررررري لفي   اامر نموذ  التممج الألي ي )

الصررررررر مد    ي خرر الت ر  ع ح لاق  البراعو التل يميو عمدارةات ال رررررررراب لالرةاصرررررررو عمحاف ات  
الا رررتر ررراتيو( لالت ر  ع ح لاق   -الا رررت رليو   –الصررر مد  ي خرر قياس اع اد البراعو )القيم يو  

( عمدارةات ال ررررررررراب لالرةاصررررررررو  EFQMي )التممج الم  ررررررررسرررررررري لفي   اامر نموذ  التممج الألي 
الموايد   –ام ررررترا يايات    –عمحاف ات الصرررر مد  ي خرر قياس اع اد  التسرررر و المتاررررملو )القيادا  

ادا  ال ا  مي    -نتاير ال مر   يصرا ال مر      –ال م يات لالخد ات    –ال رراكات لالموايد    –الر ررةو  
تحممي ذلظ ا ررررتخدا الراحش الملقر الولإررررفي  الأدا  الرييسرررري(    لل –نتاير الماتم     –ليصرررراعهم  

 –فرداأ  ي ) المدارةي ال موا   268لا رتخدا الا رتبيان لام  بيانات الديا رو   ل     عملو الديا رو  
اخصررايي ال ررراب(   لا ررفرت الديا ررو عي نتاير اهمقا   –الأخصررايممي الرةاصررممي    – داري امدايات  

ك لظ صررربف التممج الم  رررسررري كما  ولإررر   الديا رررو  لجولد قصررروي في  طبمي البراعو التل يميو ل 
لوجود عرقو ذات دلالو إحصررررراييو إااابيو بمي البراعو التل يميو لالتممج الم  رررررسررررري ل ان البراعو  

  التل يميو  ساهم ع مل كبمر في  حممي التممج الم  سي .
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“Organizational ambidexterity and its relationship to achieving 

institutional excellence according to  model standards European 

Excellence (EFQM)  Youth and Sports” 

Abstract: 
The topic of organizational ambidexterity is considered one of the 

contemporary topics through which public organizations seek to achieve 

continuity and growth in a business environment characterized by change 

and dynamism, which requires these organizations to make good use of 

available resources while seeking to explore new opportunities, which 

contributes to achieving a sustainable competitive advantage compared to 

organizations operating in Same field. 

The current study aimed to study "the relationship between 

organizational ambidexterity and its role in achieving institutional 

excellence according to the standards of the European Excellence Model 

(EFQM) in the youth and sports directorates in the governorates of Upper 

Egypt" by identifying the reality of organizational ambidexterity in the 

youth and sports directorates in the governorates of Upper Egypt by 

measuring the dimensions of ambidexterity (structural - exploitative - 

Exploratory) and learning about the reality of institutional excellence 

according to the standards of the European Excellence Model (EFQM) In 

the youth and sports directorates in Upper Egypt governorates by 

measuring its nine dimensions including (leadership - strategies - human 

resources - partnerships and resources - operations and services - customer 

results “customer satisfaction” - employee performance and satisfaction - 

community results - main performance), and to achieve this, the researcher 

used the descriptive approach and used The questionnaire was used to 

collect data for the study, and the study sample amounted to 268 individuals 

(general managers - department directors - sports specialists - youth 

specialists) The study yielded results, the most important of which were the 

presence of deficiencies in the application of organizational ambidexterity, 

as well as the weakness of institutional excellence. The study also found that 

there was a positive statistically significant relationship between 

organizational ambidexterity and institutional excellence, and that 

organizational ambidexterity contributes significantly to achieving 

institutional excellence. 

 


