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 .د/ محمد عبد المحسن أحمد أ
      أ.م. د/ محمد كمال خليل  

 محمد  د./ أحمد محمود  
 / محمد أحمد كمال م 

عرفتتا اادا م م تتد  اتتدت الم امبتتات الالإتترن م فاالستتاك م تتد الاتتدم كتتاك  اتتوم  البمتتل اادا    نمتتا   
اادا م على أكثر من مساوىم فالأسترم ححاتال لمتن رتدرر هت،ولاام  الابيلت  ححاتال للإتإل حست د للةت  مست،ولة  

 ( 3:  13لدا م ه،ولاا. )

 بالاالي فإك لتددا م د  ا  حيونتا  فتي حواةت  المتسستات  الم امتات الرناوتة  لحتو ستبل الااتدم  الا تو م 
 حل الملإكلاتم  موااا  الصتراعاتم  عتلال لاتال الاصتو   ال تزيم   نتادم فاعلةت  لاتال الاتوم  الاميت م لتدا 
أصتتاحا اادا م البمتتود ال اتتر  لأ  عمتتل رراتتي لتت  ال  تتالا فتتي هتتاي الم تتا تم حيتت  لتت  حبتتد حااصتتر علتتى 
الاإ ةط  الا اة   الاواة   الرقا    إحإاذ الارا ات فاطم بتل أصتال ل امتا  علياتا أك حاميت   الاتد م علتى الا يةت  

 (9:  5مع الاغيير  الا و  المسامر في مإالي م ا ت الحةام. )

 حبامد الم امات  الم لإآت الحدرث  في ححايق أهدافاا بد ا  كبيرم على ك اءم  فبالة  المتوا د الالإترن  
البامل  باام  ه اك اح تا  بتين  اتال اادا م علتى أك لدا م  ح مةت  المتوا د الالإترن  هتو المتدخل الأل تل لرفتع أ  
ححستين ك تاءم أداء المتوا د الالإترن  فتتي م لإتآت الأعمتال  متا  حاتق االاااةتت  الأ لتى متن لاحةت م  كتدل   وتتا 

 (  7:  12هده الموا د الالإرن  من لاحة  أخرى.)

 نبد موووع ااساغرا  التوية ي متن المووتوعات الاامت  الاتي أ  هتا الاتاحثوك فتي م تال ادا م المتوا د 
الالإرن   السلوك الا اةمي لهاماما ما اردا في الأ ل  ا خيرمم  ذل   إعااا ه أحد الا ا ا الرئةسة  اللا مت  ل ات  
سلوك ا فراد داخل م امات الأعمال  ااوتاف  للتي ح ستير البدرتد متن الماغيترات الستلوكة  الستلبة  الأختر  مثتل 

 )3:67  (الغةاب الما ر م وزي الأداءم صبوبات حسن سير البمل.

أك ااستتاغرا  التتوية ي ستتم  هامتت  متتن ستتمات الحةتتام الا اةمةتت   2012محمتتد  كتتر  عبتتد البلتتة   نتتر  
 أسا  للوصول للى ال بالة  الا اةمة   الوصول للى  د د فبل ل  ابة  من قبل الموي ينم  قتد أقتر البدرتد متن 
المتتدررنن  الأكتتاد مين ألتت  لذا متتا حتت  لمتتداد المويتتي  المبلومتتات  المرحا تت   بملتت   الستتمالا لتت   إحإتتاذ الاتترا ات 
 المرحا   بادا البملم فإك هدا المويي سوف  كتوك م يتد  لتافع ح تاه الم امت   ح تاه ل ست  فتي ل ت  الوقتام
 لاد يار ااساغرا  الوية ي متخرا كأحد أه  الماغيرات المتثرم في طبةب   مساوى ح اعل ال رد مع بي،  عملت  
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 صتو م عامت   متع  ية ات   صتو م خاصت  متن ختلال ا حااطت  الواوتل  حتأثيره علتى عتدد متن الماغيترات الاامت  
الأختترى مثتتل مبتتدل د  اك البمتتل  مبتتدل الغةتتاب  ا لاتت ام الا اةمتتي.... متتا دفتتع  تتال ثير متتن الاتتاحثين لد استت  
 ححليتتل كافتت  أ بتتاد هتتدا الماغيتتر  اعااتتا ه متهتترا  ئةستتةا للعةتتا  أ  للاببيتتر عتتن مستتاوى  اتتودم المإراتتات 

 (.46-9:    9الا اةمة  ال اائة  )

ححادات ا لباب الرناوة  هي،   ناوة  حاماع  اللإإصة  ا عااا ن   حا توك متن الألد ت   الاي،تات ل حبد  
الرناوتتة   اللإتتاابة  الاتتي لاتتا للإتتال فتتي لزاتت  متتا  اصتتد ح اتتة  هتتدا ال لإتتال  ح ستتةا  بي اتتام  البمتتل علتتى للإتتر 
 اللزا    فع مساواها ال  يم  ا ححاد  حده هو المس،ول ف ةا عتن هت،وك هتده اللزات    فتع مستاواها فتي امةتع

 (18:  14الاي،ات الملإا  للياا في حد د الاواعد الاي  ار ها ا ححاد الد لي لاده اللزا .)

كما أك كرم السل  حبابر  احدم من ا لباب الرناوة  الاي  قا اهاماما  قبتو  متن الأط تال  اللإتااب متن 
المما سين  الملإاهدرن ل رم الستل  التي حأستة  ا ححتادات الاتي حرعتي هتتك ال  سين م  لاد أد  ا د اد أعداد  

هده اللزا  م كما لاما لاا اللااءات الرناوة  علي مإالتي المستاونات ستواء كتاك محلةتا أ  د لةتا ا  قا نتا ا  
 (۱۷:  8ا لةمبةاد )

 وك علتتي  بتتم الم تتاطق الاا بتت  للاححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل   حتت  الاتتاحث وك  متتن ختتلال حتتردد الاتتاحث 
عتدم استاثما  البتاملين ل تل طاقتاحا    وك وزي الدق   الاركي  لد  الباملين فتي اداء عملات م كمتا  حت  الاتاحث

 ال سد    قد احا  البلمة  في حأد   عملا .

متتع  بتتم البتتاملين  ا ححتتاد ) غيتتر ما  تت ( التتي لاتتراء ماابلتت  هإصتتة   وك ا متتر التتد  دعتتي الاتتاحث
متتن خلالاتا هتتبو  البتاملين  الملتتل  اك الوقتا    متتر أث تتاء أداء  ات ل تترم الستل   أفرعتت   التد  حبتتين ل المصتر  

عملاتتت م كتتتدل  عتتتدم هتتتبو ه   ا طم، تتتاك  وتتتماك استتتامرا ه  فتتتي البمتتتلم كمتتتا حبتتتين لتتت  قلتتت    اتتت  البتتتاملين 
عتدم ااهامتام ال تافي متن قبتل اادا م  وك  الملإا ك  في احإاذ الاترا ات داختل ا ححتاد  أفرعت م كتدل  حبتين للاتاحث
 البلةا  ا ححاد  إطا  البلاقات االسالة  بين الباملين  ااححاد  أفرع .

علتي  بتم الد استات الاتي اارنتا علتي ا ححتاد المصتر  ل ترم الستل  م اتا   وك  من ختلال اطتلاع الاتاحث
( 2017عتتادل حستتن ستتيد )(  د استت   2017(  د استت  ) حتتا م كمتتال التتدرن 2019د استت ) احمتتد فاحتتي علتتي 

اك ا ححاد  بتالي متن وتزي مستاو  ا هتراف م كتدل  أ صتا الد استات   تر  م ل  تاد برلتام    ثوك حبين للااح
 لاح ي  الموي ين  ح مة  قد احا .

ااراء الد اس  للابرف علي  اقع ااساغرا  الوية ي لد  الباملين  ااححتاد المصتر    وك مما دعي الااحث
 .  ل رم السل 
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رادف الاح  الحالي الي الابترف علتي  اقتع ااستاغرا  التوية ي لتد  البتاملين  ااححتاد المصتر  ل ترم  •
 السل .  

 ما  اقع ااساغرا  الوية ي  ااححاد المصر  ل رم السل ؟  •

 الابرن  بابم المص لحات الوا دم في الاح :   

م اوم    ااصر على حمي  الباملين  أداء أد ا هت  الويةيةت م بتل رابتدى ذلت  للتى الرا  ت  الباطيةت  بتين 
 (16:  15الباملين   يائ ا .)

 نا توك متن ا لد ت   الاي،تات الرناوتة   اللإتاابة  الاتي لاتا ناوي ل  هإصة  اعااا نت  مستاال  ححاد   ل
 71 نإ تتع لأحكتتام الاتتالوك  قتت   مالإاصتت  ذات ال  تتع البتتامللإتتال فتتي  ناوتت  كتترم الستتل   نبابتتر متتن الاي،تتات 

 (5:4).  السل , الل    ا  لمبة  المصرن م,  نااع كل من ا ححاد الد لي ل رم  2017لس    

-  

 اساإدم الااح  الم ا  الوص ي ) الد اسات المسحة (  ذل  لملائما   طبةب  لاراءات الاح .   •

-  

متتتن )أع تتتاء م لتتت  ا دا مم  أع تتتاء م تتتال  لدا ات الأفتتترعم  ستتتل البتتتاملين  ا ححتتتاد المصتتتر  ل تتترم ال •
 .فردا    (163 أع اء الل اك ال  ة (م  الاالغ عدده )المدررنن الماليين للأفرعم   مدررنن الا  يدرن للأفرعم  

−  

 ح  اخاةا  عي   الاح   ال رنا  البلإوائة  من:
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م فتتترعالأع تتتاء م تتتال  لدا ات ا دا مم  أأع تتتاء م لتتت  ستتتل  متتتن )بتتتاملين  ا ححتتتاد المصتتتر  ل تتترم الال •
فتردا ( 115)للأفرعم المتدررنن المتاليين للأفترعم  أع تاء الل تاك ال  ةت (م  الاتالغ عتدده   نن الا  يدرمدررن  

 ( روول ذل   1 اد ل )  من اامالي الم امع الأصلي(   %55.  70بواقع )  

 (1اد ل )                                             

 م امع  عي   الاح                                        

-  

 لساباك الااح   ااسابةاك كأدام ل مع بةالات الاح :   

 باصمة  لساما م لسابةاك للابرف علي  اقع ااساغرا  الوية ي  ااححاد المصر  ل رم السل .    وك قام الااحث •

 تا طلاع علتى الد استات الستا ا   وك لاحدرتد محتا   ا ستابةاك قتام الاتاحث :ا ستابةاكححدرتد محتا    -1
 الم ا ت ا خرى.را  الوية ي في الم ال الرناوي    المرااع البلمة  الاي ح ا لا ااساغ

 اقتع ااستاغرا  التوية ي     مكتن ا عامتاد علياتا فتي الابترف علتى  محتا    (5)لبتدد  وك حوصل الاتاحث -2
  ا ححاد المصر  ل رم السل .

 ف،ات عي   الاح  م
م امتتتتتتتتتتتتتتتع 

 الاح 

البي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ا سا لاعة 
 البي   الأساسة 

 5 1 7 أع اء م ل  لدا م ا ححاد. 1

 57 10 80 أع اء م ال  لدا ات أفرع ا ححاد. 2

 11 2 16 المدررنن الا  يدرن  أفرع ا ححاد 3

 11 2 16 المدررنن الماليين  أفرع ا ححاد 4

 31 5 44 أع اء الل اك ال  ة   ا ححاد. 6

 115 20 163 الم موع

 %70.55 %12.26 %100 ال سا  الم،ون 
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للابتترف علتتى متتدى م استتا  المحتتا    متتدى  (10)الإبتتراء حتت  عتترم المحتتا   علتتى م موعتت  متتن  -3
متن ختلال ال اترم متن   ذلت ااساغرا  التوية ي  ا ححتاد المصتر  ل ترم الستل م   علىلابرف  ك ارااا  ا

المحكمتتين  لأ اء الستتادمرووتتل ال ستتا  الم،ونتت   (2اتتد ل )مم   21/1/2024 التتيم 12/1/2024
 المحا   الماارح حول 

 (2اد ل )                                     

 ا ححاد    اقع ا ساغرا  الوية ي    فاا  لآ اء السادم الإبراء في اسابةاك الا را   ال سا  الم،ون  
 ( 10المصر  ل رم السل  )ك=

 ال سا  الم،ون  الا را  المحو  م

 %100 10 (ا د اكي) المبرفيااساغرا     المحو  الأ ل 1

 %80 8 ااساغرا  الباط ي  المحو  الثالي 2

 %100 10 ااساغرا  ال سد   المحو  الثال  3

 %60 6 المحو  الرا ع الروا الوية ي 4

 %40 4 المحو  الإام  البلاق  مع ال ملاء 5

( ممتتا %100:  %40) نحرا حتتا متتا بتتي اء الستتادم الإبتتراء أك ال ستتا  الم،ونتت  لآ (2را تتل متتن اتتد ل )
 قتد م   اقتع ا ستاغرا  التوية ي  ا ححتاد المصتر  ل ترم الستل استابةاك رتكد اح ا  السادم الإبتراء علتى محتا   

(  بتدل  اصتال 5()4) المحتو فتأكثرم  بتدل  حت  حتدف  %70ا ح ى الااح   الزاا ات الاي حصلا علتى لستا  
 ( محا  .3عدد المحا   )

باحليتتل محاتتو  للد استتات  وك لصتتةاغ  عاتتا ات ا ستتابةاك م قتتام الاتتاحث صتتةاغ  عاتتا ات ا ستتابةاك : -4
( عاتا م 17لصتةاغ  ) وك السا ا   المرااع البلمة  الاي ح ا لتا ااستاغرا  التوية يم  حوصتل الاتاحث

 ( روول ذل .    3ح  حو نباا علي محا   ااسابةاك  اد ل )  
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 ( 3اد ل )

 عاا اتفي   فاا  لآ اء السادم الإبراء  الم،ون  الا را   ال سا   

 ( 10)ك= الوية ي  ا ححاد المصر  ل رم السل   اقع ا ساغرا   سابةاك

 ال سا  الم،ون  الا را  الزاا م م

 المحو  الأ ل)ااساغرا  ا د اكي ) المبرفي(

 %100 10  لإغل ي الا  ير في عملي  بد للاااء أ قات البمل الرسمة .   1

 %90 9 أحرص علي لكاساب المبلومات الاي حساعدلي علي ح ونر أدائي  ا ححاد.   2

 %100 10 أسإر كل طاقاحي البالة  في ح  يد ااعمال المكلي باا من ا ححاد.   3

 %90 9 أبدل اقصي ااد ا  اد اف ا  ادردم حساعد في ححايق أهداف ا ححاد.   4

5 
أحتترص علتتي الحصتتول علتتي التتد  ات الاد نبةتت  لمواكاتت  ال درتتد فتتي م تتال البمتتل 

  ا ححاد.
8 80% 

6 
متهتتل د استتي أعلتتي  ستتاعدلي فتتي ح تتونر عملتتي أحتترص علتتي الحصتتول علتتي 

  ااححاد.
10 100% 

 المحو  الثالي : ااساغرا  الباط ي) اللإبو  (:

 %100 10 أاد ماب  حعةعة  في أداء الماام المكلي باا من قبل لدا م ااححاد.   1

 %90 9 ال د الأعمل المكلي باا داخل ا ححاد  حما    2

 %100 10 أهبر  السبادم ع د لل ا  ا عمال المكلي باا في ا ححاد.   3

 %100 10  لإ ب ي الحب المااادل بين  ملائي علي لل ا  أعمال ااححاد .   4

 %100 10 أساماع باوااد  في ا ححاد  غ  طوال فارات البمل. 5

 %80 8 أعابر عملي  ااححاد من ا لونات اهاماماحي الحةاحة . 6

 المحو  الثال : ا ساغرا  ال سد :
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( ممتتا %100:  %80) نالستتادم الإبتتراء حرا حتتا متتا بتتي لآ اءأك ال ستتا  الم،ونتت   (3اتتد ل )را تتل متتن 
فتتي   اقتتع ا ستتاغرا  التتوية ي  ا ححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل  استتابةاك عاتتا اترتكتتد اح تتا  الستتادم الإبتتراء علتتى 

ا  ا  حتدف لت  رتفتأكثرم  بتدل   %70م  قد ا ح تى الااحت   الزاتا ات الاتي حصتلا علتى لستا  صو حاا الأ لة 
 .عاا م

- 

( متتن 10علتتى )  اقتتع ا ستتاغرا  التتوية ي  ا ححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل استتابةاك  بتترم  وك قتتام الاتتاحث
ابتداء التترأ  فتتي عاا احت  متترم أختترى  الاأكتد متتن الدقتت  البلمةتت   كتترم الستتل م مالإبتراء فتتي م تتال اادا م الرناوتة 

 متتن ثتت  صتتلاحيا  للا بيتتقم  قتتد بلغتتا لستتا  موافاتت    م استتا  الزاتتا ات متتع كتتل محتتو  متتن محتتا   ااستتاما م
 صالح  للا بيق.لا اق    بدل  أصاحا ا %100لما  وبا من أال     السادم الإبراء على ااساما م

-  

 اقتتع ا ستتاغرا  التتوية ي   ستتابةاكلحستتاب مبامتتل الصتتد   التتداخليصتتد  ا حستتا   وك استتاإدم الاتتاحث
)بين الزاا ات  م موع المحو  الم امة  للة م  أ  ا  بين المحا    الم متوع ال لتى    ا ححاد المصر  ل رم السل 

 فترد( 20علتى م موعت  قواماتا )لا اقت  احيت  حت  ح بيتق  مااساما م(  ذل  بادف الاحاق من صد  للاساما م
 من م امع الاح   من خا ل عي   الاح  الأساسة .

 

 ال سا  الم،ون  الا را  الزاا م م

 %100 10 أبدل كل طاقاي ال ا  الأعمال المكلي باا في ا ححاد. 1

 %90 9 أسا مل  بم ماامي الويةية  داخل الم  ل . 2

 %100 10 البمل الرسمة .أسامر في عملي داخل ااححاد  بد للاااء مواعيد   3

 %100 10 أحرص علي حوااد  في امةع ا للإ   الاي ر اماا ا ححاد.   4

5 
أستتا مل ماتتامي الويةيةتت  فتتي أ تتام الأاتتا ات  الب تتلات الرستتمة  لذا ح لتتب الأمتتر 

 ذل  . 
10 100% 
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 وك الاتتاحث م استتاإدم اقتتع ا ستتاغرا  التتوية ي  ا ححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل   ستتاما ملحستتاب الثاتتات  
( 3) اتد ل  التداخليمفتي حستاب صتد  ا حستا   استاإدامااالسابق للبي   طرنا  الثاات لمبامل أل ا كر لااخ 

 وول ذل  .ر

 ( 4اد ل )

  اقع سابةاك االزاا ات  م موع محو   بين  اا حاالمبامل 

 ( 20)ك=  ا ساغرا  الوية ي  ا ححاد المصر  ل رم السل 

 الزاا م م
الماوستتتتط 
 الحسابي

االحتتتتراف 
 المزةا   

 قةم  " "
مبامتتتتتتتتتتتل 
 ثاات ال ا

 المحو  الأ ل: ااساغرا  ا د اكي )المبرفي(

 0.76 0.92 0.73 1.70  لإغل ي الا  ير في عملي  بد للاااء أ قات البمل الرسمة .   1

2 
أحتترص علتتي لكاستتاب المبلومتتات الاتتي حستتاعدلي علتتي ح تتونر 

 أدائي  ا ححاد.  
1.80 0.70 0.93 0.74 

3 
أستتإر كتتل طاقتتاحي البالةتت  فتتي ح  يتتد ااعمتتال المكلتتي باتتا متتن 

 ا ححاد.  
2.00 0.92 0.94 0.75 

4 
أبدل اقصي ااد ا  اد اف ا  ادردم حستاعد فتي ححايتق أهتداف 

 ا ححاد.  
1.85 0.81 0.90 0.73 

5 
أحتترص علتتي الحصتتول علتتي التتد  ات الاد نبةتت  لمواكاتت  ال درتتد 

  ا ححاد.في م ال البمل  
1.85 0.75 0.90 0.78 

6 
أحترص علتتي الحصتتول علتي متهتتل د استتي أعلتي  ستتاعدلي فتتي 

 ح ونر عملي  ااححاد.
1.97 0.72 0.91 0.75 

 المحو  الثالي : ااساغرا  الباط ي) اللإبو  (:

 0.76 0.90 0.72 1.90أاتتد مابتت  حعةعةتت  فتتي أداء الماتتام المكلتتي باتتا متتن قبتتل لدا م  1
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 0.05)*( دال  ع د مساو                  0.36 =(  0.05قةم  " " ال د لة  ع د مساوى )

 حرا حتتتتتتا متتتتتتا بتتتتتتين  م موعاتتتتتتا المحتتتتتتا  أك مبتتتتتتاملات ا  حاتتتتتتال بتتتتتتين  (4را تتتتتتل متتتتتتن اتتتتتتد ل )
( ممتتا  لإتتير للتتى صتتد  ا حستتا  0.05(  هتتى مبتتاملات ا حاتتال دالتت  لحصتتائةا  ع تتد مستتاوى )0.96 :0.85) 

ممتتا  لإتتير للتتى أك (  0.83: 0.73)متتابين  مبتتاملات الثاتتات )أل تتا كر لاتتاخ( حرا حتتام كمتتا لدستتاما مالتتداخلي 
 راماع بثاات عالي.  ااساما م

 

 الزاا م م
الماوستتتتط 
 الحسابي

االحتتتتراف 
 المزةا   

 قةم  " "
مبامتتتتتتتتتتتل 
 ثاات ال ا

 دااححا

 0.74 0.89 0.55 1.75 ال د الأعمل المكلي باا داخل ا ححاد  حما    2

 0.79 0.92 0.68 1.60 أهبر  السبادم ع د لل ا  ا عمال المكلي باا في ا ححاد.   3

4 
 لإ ب ي الحب المااادل بين  ملائي علتي لل تا  أعمتال ااححتاد 

  . 
1.85 0.88 0.85 0.76 

 0.75 0.96 0.83 1.80 أساماع باوااد  في ا ححاد  غ  طوال فارات البمل. 5

 0.73 0.94 0.81 1.65 أعابر عملي  ااححاد من ا لونات اهاماماحي الحةاحة . 6

 ا ساغرا  ال سد :المحو  الثال :  

 0.82 0.96 0.79 1.90 أبدل كل طاقاي ال ا  الأعمال المكلي باا في ا ححاد. 1

 0.80 0.92 0.68 1.60 أسا مل  بم ماامي الويةية  داخل الم  ل . 2

3 
أستتتامر فتتتي عملتتتي داختتتل ااححتتتاد  بتتتد للااتتتاء مواعيتتتد البمتتتل 

 الرسمة .
1.65 0.75 0.91 0.83 

 0.80 0.93 0.64 1.75 أحرص علي حوااد  في امةع ا للإ   الاي ر اماا ا ححاد.   4

5 
أسا مل ماتامي الويةيةت  فتي أ تام الأاتا ات  الب تلات الرستمة  

 لذا ح لب الأمر ذل  .  
1.50 0.69 0.95 0.81 
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 ( 5اد ل )

 محا    م موع  كر لااخ بينصد  ااحسا  الداخلي  مبامل الثاات أل ا 

 ( 20)ك=  اقع ا ساغرا  الوية ي  ا ححاد المصر  ل رم السل اسابةاك 

 المحو  م
الماوستتتتتتتط 

 الحسابي
االحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف 

 المزةا   
 قةم  " "

مبامتتتتل أل تتتتا 
 كر لااخ

1 
ااستتتتتتتتاغرا  ا د اكتتتتتتتتي )  المحتتتتتتتتو  الأ ل

 المبرفي (
10.90 1.97 0.92 0.88 

 0.85 0.95 1.88 10.55 ااساغرا  الباط ي  المحو  الثالي 2

 0.86 0.96 1.35 8.40 ااساغرا  ال سد   المحو  الثال  3

 0.88   م موع ااسابةاك

 0.36=  0.05قةم  " " ال د لة  ع د مساوى 

 اقتع ا ستاغرا  التوية ي  ستابةاك  م موعاتا  المحتا  ( أك مباملات ا  حاال بتين 5را ل من اد ل )
(  هى مباملات ا حاال دال  لحصائةا  ع تد مستاوى 0.96:  0.92حرا حا ما بين )   ا ححاد المصر  ل رم السل 

 نمتا بتي مباملات الثاتات )أل تا كر لاتاخ( حرا حام كما للاساما م( مما  لإير للى صد  ا حسا  الداخلي 0.05)
 .راماع بثاات عالي  ا ساما ممما  لإير للى أك  (  0.88:  0.85)

•  

 بد الاأكد من حوافر كاف  اللإر ل البلمة   اادا ن  لدسابةاك قام الااحت  الااحت  با بيتق ااستابةاك فتي 
 ( فردا  ممثل  لم امع الاح .115) صو ح  ال اائة  علي عي   الاح  الأساسة   بلغ قواماا  
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 ما  اقع ااساغرا  الوية ي  ااححاد المصر  ل رم السل ؟ 

 ( 6اد ل )

  اقع لسابةاك  ال سا  الم،ون   الماوسط الحسابي لمحو  

 ( 115)ك=   ا ححاد المصر  ل رم السل   ااد اكي ) المبرفي( ساغرا   اا

حرا حتتا ال ستتا  الم،ونتت  لأستتا ا ات أفتتراد عي تت  الاحتت  حتتول  اقتتع ( متتا رلتتي : 6را تتل متتن اتتد ل )
( %67.8:%56.2متتا بتتين )ستتل  (  ااححتتاد المصتتر  ل تترم الااستتاغرا  ااد اكتتي )المبرفتتي()ااستتاغرا  التتوية ي 

أحترص علتي لكاستاب المبلومتات الاتي حستاعدلي علتي   "  (2للب ود ال رعةت  للمحتو م حيت  اتاءت الزاتا م  قت  )

 البتبتتتتتتتتتتا م م
الد اتت  
 الماد م

ال ستتتتتتتتتا  
 الم،ون 

الماوستتتط 
 الحسابي

 الارحيب الاادرر

 لإتتغل ي الا  يتتر فتتي عملتتي  بتتد للااتتاء أ قتتات البمتتل  1
 الرسمة .  

 6 لاد ا 1.69 56.2 194

أحرص علي لكاستاب المبلومتات الاتي حستاعدلي علتي  2
 ح ونر أدائي  ا ححاد.  

 1 أحةالا 2.03 67.8 234

أستتإر كتتل طاقتتاحي البالةتت  فتتي ح  يتتد ااعمتتال المكلتتي  3
 باا من ا ححاد.  

 2 أحةالا 2.01 67 231

أبتتتدل اقصتتتي ااتتتد ا  تتتاد اف تتتا  ادرتتتدم حستتتاعد فتتتي  4
 ححايق أهداف ا ححاد.  

 4 أحةالا 1.9 63.5 219

أحرص علي الحصول علتي التد  ات الاد نبةت  لمواكات   5
  ا ححاد.ال درد في م ال البمل  

 3 أحةالا 1.96 65.2 225

أحتتتترص علتتتتي الحصتتتتول علتتتتي متهتتتتل د استتتتي أعلتتتتي  6
  ساعدلي في ح ونر عملي  ااححاد.

 5 أحةالا 1.89 62.9 217

  أحةالا 1.91 63.8 220 م موع المحو 
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 لإتغل ي الا  يتر فتي عملتي  بتد للااتاء "   (1في الارحيب الأ ل بي ما اتاءت الزاتا م  قت  )  "ا ححاد ح ونر أدائي  
 (.%63.8في الارحيب الأخيرم كما بلغ أامإلي المحو  الأ ل ككل )  "أ قات البمل الرسمة 

ل رم الستل  أحةالتا علي اك الباملين  ااححاد المصر  اح ا  ا اء عي   الاح  (  6كما را ل من اد ل )  
ما  حرصوا علي اكاساب المبلومات الاي حساعده  علتي ح تونر ادائات   ا ححتاد , كمتا الات  احةالتا متا  ستإر ا 

 كل طاقاا  البالة  في ح  يد ا عمال المكل ين باا من ا ححاد.

ذل  الي قل  لهامام الباملين  إكاساب  حبل  كل ما هو ادرد  نساعد فتي ح  يتد الأعمتال    نب   الااحثوك 
 د اس  حا م كمال الدرن عبد الباة  ااححاد في اقل  قام  هدا ما را ق مع 

الاتتي أ صتتا   تتر  م غتتر  أ  حتتر ن  الأف تتا  الاتتي ححتتم علتتي أهمةتت   قةمتت  البمتتل  (17)(2017)  
 ال اد  إعااا م االاا أخلاقةا ررحاط مب ونا بد ا  ا ساغرا  الوية ي .

علتتي اك البتتاملين  ا ححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل   عي تت  الاحتت أ اء  اح تتا (  6كمتتا را تتل متتن اتتد ل ) 
م كمتا الات  الحصتول علتي التد  ات الاد نبةت  لمواكات  ال درتد فتي م تال البمتل  ا ححتادأحةالا متا  حرصتوا علتي  

م كتدل  الحترص  ااححتاد ات فتي ح تونر عمل ه حصتول علتي متهتل د استي أعلتي  ستاعدعلي الاحةالا  حرصوا   
 .في ححايق أهداف ا ححاد  ه   بدل اقصي ااد ا  اد اف ا  ادردم حساعدعلي  احةالا  

ذل  الي أك الباملين لة  لدرا    ا  في الحصتول علتي التد  ات الاد نات   إح تل ذلت    وك  نب   الااحث
م كتدل  قلت  دافزةت  البتاملين فتي الحصتول من ختلال الماابلت  اللإإصتة  متع  بتم البتاملين  ا ححتاد  وك للااحث

علي متهلات د اسة  اخر م  كدل  ا هامام  ا ف ا   الحلول الااليد   من قبتل البتاملين  فتي ححايتق ا هتداف. 
التي أهمةت   ماتدا  متا حبكست  الوية ت  علتي  ( 6)( 2017أها ت د اس  حتا م كمتال التدرن عبتد الباتة  )   كما

الااتدرر التتداحي للبتاملين  دفباتتا لاتت  لاحايتق الم نتتد متن ا ل تتا   ا با تتا   الا درتد فتتي البمتل  صتتو م مستتامرم 
أك حاتتا  لدا م ا ححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل  با مةتت  قتتد ات  تت (1( )2019)  أ صتتا د استت  أحمتتد فاحتتي علتتي 

 الموي ين  حح ي ه .

ألات  علتي اك البتاملين  ا ححتاد المصتر  ل ترم الستل   عي ت  الاحت  اح ا  ا اء(  6كما را ل من اد ل )
 . بد للاااء أ قات البمل الرسمة   ا الا  ير في عمل  ا  لإغللاد ا ما  

بتابم الما لاتات الرئةستة  للمزةلإت    اااتاحا  ذلت  التي اللإتغال البتاملين فتي ا ححتاد    وك  نب   الااحث
اك ه تتاك  بتتم ( 6() 2017 هتتدا متتا حلإتتير الةتت  د استت  حتتا م كمتتال التتدرن عبتتد الباتتة  ) .ا ستترن   الحةاحة 

 .المزةلإة   ا سرن المتثرات الاي حابا م مع ا للإغال الده ي مثل الار ف الحةاحة   الما لاات  
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 ( 7اد ل )

  اقع لسابةاك  ال سا  الم،ون   الماوسط الحسابي لمحو  

 (115)ك=  ا ححاد المصر  ل رم السل   الباط ي ) اللإبو  (ساغرا   اا

حرا حتتا ال ستتا  الم،ونتت  لأستتا ا ات أفتتراد عي تت  الاحتت  حتتول  اقتتع ( متتا رلتتي : 7را تتل متتن اتتد ل )
( %67:%57.4((  ااححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل  متتا بتتين )اللإتتبو   ) البتتاط يااستتاغرا  التتوية ي )ااستتاغرا  

فتتي  " ال تتد الأعمتتل المكلتتي باتتا داختتل ا ححتتاد  حمتتا " (2للب تتود ال رعةتت  للمحتتو م حيتت  اتتاءت الزاتتا م  قتت  )
فتي الارحيتب  أساماع باوااد  فتي ا ححتاد  غت  طتوال فاترات البمتل""  (  5الارحيب الأ ل بي ما ااءت الزاا م  ق  )

 (.%62.6الأخيرم كما بلغ أامإلي المحو  الأ ل ككل )

 البتبتتتتتتتتتتا م م
الد اتتتتت  

 الماد م
ال ستتتتتتتتتا  

 الم،ون 
الماوستتتتتتط 

 الحسابي
 الارحيب الاادرر

1 
أداء الماام المكلي باتا متن أاد ماب  حعةعة  في  

 قبل لدا م ااححاد.
 4 احةالا 1.82 60.6 209

 1 احةالا 2.01 67 231 ال د الأعمل المكلي باا داخل ا ححاد  حما  2

3 
أهبر  السبادم ع د لل ا  ا عمال المكلي باا فتي 

 ا ححاد.
 2 احةالا 1.99 66.4 229

4 
لل تتا   لإتت ب ي الحتتب المااتتادل بتتين  ملائتتي علتتي 

 أعمال ااححاد .
 3 احةالا 1.94 64.6 223

5 
أستتتاماع باوااتتتد  فتتتي ا ححتتتاد  غتتت  طتتتوال فاتتترات 

 البمل.
 6 لاد ا 1.72 57.4 198

6 
أعابتتتر عملتتتي  ااححتتتاد متتتن ا لونتتتات اهامامتتتاحي 

 الحةاحة .
 5 احةالا 1.79 59.7 206

  احةالا 1.88 62.6 216 م موع المحو 
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اح تتا  أ اء عي تت  الاحتت  علتتي اك البتتاملين  ا ححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل   (  7كمتتا را تتل متتن اتتد ل ) 
أحةالا ما ر  د ا ا عمال المكل ين باا داخل ا ححاد  حما م كما ألا  احةالا متا  لإتبر ا  الستبادم ع تد لل تا ه  

 للاعمال المكل ين باا في ا ححاد.

ذل  الي عدم لهامام اادا م البلةا بااد   التدع  المب تو  للبتاملين ع تد لل تا ه  للأعمتال   وك  نب   الااحث
كمتا أ صتا  ت  د است  المكل ين باام كدل  عدم حوفير برام  حساعد الباملين  حح  ه  علي ا لاااء من البمتل. 

  تر  م ل  تاد برلتام  لاح يت  المتوي ين التدرن  اتدموك اف تا  ادرتدم ح تة    (1)(2019أحمد فاحتي علتي )  
 .قةم  لاحسين البمل

 ك البتتاملين  ا ححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل لح تتا  أ اء عي تت  الاحتت  علتتي أ ( 7كمتتا را تتل متتن اتتد ل )  
مابت  حعةعةت  فتي أداء ما  لإ با  الحب المااادل علي ال ا  اعمالا   ا ححادم كما ألا  احةالا ما  د ا   أحةالا

  ا عملا   ااححاد من أ لونتات اهامامتاحا بابر م كدل  ألا  أحةالا ما  باا من قبل لدا م ااححاد  ينالماام المكل 
 .الحةاحة 

اهامتتام البتتاملين با تتونن علاقتتات لااماعةتت   وتتزي ا حصتتال الرستتمي  التتي قلتت ذلتت   ثوك  نبتت   الاتتاح
 الغير  ستمي بتين الت ملاءم كتدل  قلت   وتا البتاملين عتن البمتل  بي،ت  البمتل  لت   كتن ه تاك هتبو  كتافي  تأك 

الت  لذا ( 11()2013ست  محمتد حامتدم ست اء حامتد)  هدا متا حتكتدم د اما اا  حالاءم مع سماحا  اللإإصة .  
متتا  اتتد ال تترد ما تت  حتتالاءم متتع ستتمات هإصتتيا  فتتإك هتتدا ستتيتد   تت  التتي ا ستتاغرا  فتتي عملتت   حوافاتت  متتع 

حلإت ةع المستاعدم بتين  (2( ) 2017)ممد لا عبد الب ن  محمتد   كما ا صا د اس  احمد  ص ي محيم.  ما ا 
 ال ملاء للوصول الي ا داء الم لوب في البمل .  

اح تتا  أ اء عي تت  الاحتت  علتتي اك البتتاملين  ا ححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل   ( 7كمتتا را تتل متتن اتتد ل )  
 .  طوال فارات البملمع في ا ححاد    وا باوااده ساماب لاد ا ما  

ذل  الي قل  لحسا  الباملين  أهمة   قةم   ية اا   مادا  ما ححاا  لا  متن اهتااع   وك  نب   الااحث
د استت    هتتدا متتا حتكتتدملحااتتاحا  كتتدل  اللإتتغالا  بتتابم ا متتو  الحةاحةتت  ا ختتر  الاتتي حستتبباا وتتغول الحةتتام. 

أك قل  احسا  الباملين  أهمة   قةم   ية اا  رتد  بات  التي (  6( ) 2017حا م كمال الدرن عبد الباة  )  
 أث اء مما ساا  لماام  ية اا .  اللإبو   الملل  فاد الماب   
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 ( 8اد ل )

  اقع لسابةاك  ال سا  الم،ون   الماوسط الحسابي لمحو  

 (115)ك=   ا ححاد المصر  ل رم السل  ال سد ساغرا   اا

حرا حتتا ال ستتا  الم،ونتت  لأستتا ا ات أفتتراد عي تت  الاحتت  حتتول  اقتتع ( متتا رلتتي : 8را تتل متتن اتتد ل )
( للب تتتود %62.6:%59.4(  ااححتتتاد المصتتر  ل تتترم الستتل  متتتا بتتين )ال ستتد ااستتاغرا  التتوية ي )ااستتتاغرا  

فتي  "أبتدل كتل طتاقاي ال تا  الأعمتال المكلتي باتا فتي ا ححتاد" (1ال رعة  للمحتو م حيت  اتاءت الزاتا م  قت  )
أسا مل ماامي الويةيةت  فتي أ تام الأاتا ات  الب تلات الرستمة  لذا " ( 5الارحيب الأ ل بي ما ااءت الزاا م  ق  )

 (%60.7في الارحيب الأخيرم كما بلغ أامإلي المحو  الأ ل ككل )  ح لب الأمر ذل  "

اح تتا  ا اء عي تت  الاحتت  علتتي اك البتتاملين  ا ححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل  (  8كمتتا را تتل متتن اتتد ل )  
داختل  عملات  فتي  استامر  أحةالتا  كتدل م باتا فتي ا ححتاد ينال تا  الأعمتال المكل ت وا كل طتاقاا بدلرأحةالا ما  

 .ااححاد  بد للاااء مواعيد البمل الرسمة 

 البتبتتتتتتتتتتا م م
الد اتت  
 الماد م

ال ستتتتتتتتتا  
 الم،ون 

الماوستتتط 
 الحسابي

 الارحيب الاادرر

1 
أبتتتدل كتتتل طتتتاقاي ال تتتا  الأعمتتتال المكلتتتي باتتتا فتتتي 

 ا ححاد.
 1 احةالا 1.88 62.6 216

 2 احةالا 1.83 61.2 211 أسا مل  بم ماامي الويةية  داخل الم  ل . 2

3 
ااححتتاد  بتتد للااتتاء مواعيتتد أستتامر فتتي عملتتي داختتل 

 البمل الرسمة .
 4 احةالا 1.8 60 207

4 
أحرص علي حوااد  في امةع ا للإ   الاتي ر اماتا 

 ا ححاد.
 3 احةالا 1.81 60.3 208

5 
أسا مل ماامي الويةيةت  فتي أ تام الأاتا ات  الب تلات 

 الرسمة  لذا ح لب الأمر ذل  .
 5 احةالا 1.78 59.4 205

  احةالا 1.82 60.7 209 م متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوع المحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو 

  احةالا 1.87 62.4 215 م موع ااسابةاك
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ذل  الي قل  الاادرر الماد   المب و  التد   بتود علتي البتاملين عاتب ال تا ه  للاعمتال   وك  نب   الااحث
دعتاء محمتد عبتد الستلام  هتدا را تق متع لاتائ  د است  المكل ين باا في ا ححاد  عتدم  وتا البتاملين عتن ذلت م 

الاتتي أهتتا ت للتتي أك  وتتا البتتاملين رتتتثر  لإتتكل مب تتو  علتتي ااتتد ا فتتراد المبتتد ل فتتي لل تتا   ( 7() 2020)
 البمل  كدل  في اساغراقا  ال سد .  

لح تتا  أ اء عي تت  الاحتت  علتتي أك البتتاملين  ااححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل   ( 8كمتتا را تتل متتن اتتد ل )  
الويةيةت  فتي أ تام  وا ماتاما ستا ملم كتدل  متا أحةالتا  الويةية  داخل الم  ل وا  بم مااما سا مل أحةالا ما  

فتي امةتع ا للإت   الاتي ر اماتا  هعلي حوااتدم  أحةالا ما  حرص كل فرد  ااححاد الأاا ات  الب لات الرسمة   
 .ا ححاد

ذل  الي  بتم البوامتل ا ختر  مثتل الاتر ف ا قاصتاد   الصتزا  الاتي ح بتل البتاملين      الااحثوك  نب
 حاا  لاحسين الدخل عن طرنتق عمتل اوتافي  بتد الااتاء ا قتات البمتل الرستمة   هتدا قتد رتتثر علتي طاقتاحا  

 أك ير ف المزةلإت  الاتي  ( 10(  ) 2017 هدا ما اها  الة  محمد ااد ال رن  عبيد) م اوداحا  في البمل.  
ح رم علي الباملين البمل في  ية ت  اختر  عاتب الااتاء مواعيتد البمتل رتتثر علتي طاقتاحا   م اتوداحا  فتي 

 البمل  قل  اساغراقا  ال سد .

فتتتي أستتاليب ح  يتتتد الأعمتتال  الماتتتام الويةيةتتت   وتتزي اهامتتتام البتتاملين  ا ححتتتاد  كتتل متتتا هتتتو ادرتتد .1
 . ااححاد

 قل    ا  الباملين في الحصول علي الد  ات الاد نبة  الاي ر اماا ا ححاد.   .2

 وزي ح  ير الباملين  ا ححاد في مصلح  البمل  بد للاااء ا قات البمل الرسمة . .3

 عدم لهامام ا دا م البلةا لدححاد بااد   الدع  المب و  للباملين ع د لل ا ه  للأعمال المكل ين باا.   .4

  ا ححاد في ح ونن علاقات اااماعة  بي ا .وزي   ا  الباملين   .5

 هبو  الباملين  الملل أث اء مما ساا  لماام  ية اا . .6

 قل   وا الباملين عن ما ححاا  لا   ية اا  من لهااع لحاااحا  في يل ما لاات الحةام.   .7

فتي الم ت ل لستا مال اعمتال ااححتاد  البتاملين  ااححتاد عتن    حبتو  الار ف ااقاصاد    وغول الحةام   .8
  بد للاااء ا قات البمل الرسمة .
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لهامام لدا م ااححاد المصر  ل رم السل  بااد   الدع  المتاد   المب تو  للبتاملين ع تد لل تا ه  الماتام   .1
 الويةية .  

أك حبمل لدا م ااححاد المصر  ل رم الستل  علتي وتر  م ل  تاد برلتام  لاح يت  البتاملين  أك حاتا  لدا م  .2
 ا ححاد با مة  قد ات الباملين.

حتترص لدا م ا ححتتاد المصتتر  ل تترم الستتل  علتتي حواةتت  البتتاملين للحصتتول علتتي متتتهلات د استتة  علةتتا  .3
 حساعد في ححايق أهداف ااححاد.

البمل على حوفير المي الة  الم اسا  لباد د  ات حد نبة  لا مة   صال الماتا ات اادا نت  لتد  البتاملين  .4
 .سل    ااححاد المصر  ل رم ال

البلاقتتتات االستتتالة  بتتتين البتتتاملين  بب تتتا  التتتابم متتتن لاحةتتت    بتتتين لهامتتتام لدا م ا ححتتتاد با مةتتت   .5
 .الباملين  ا دا م البلةا من لاحة  أخر  
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 ــالمراج    عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أولاً : المراجع العربية : 

م  "الثااف  الا اةمة   علاقااا  احإاذ الارا  لد  الباملين  ا ححاد المصر  ل رم السل " :     احمد فاحي علي .1
م كلة  الاربة  الرناوة   م ل  اسيول لبلوم  ف وك الاربة  الرناوة م اامب  اسيول

 م. 2019م 50م عدد 1م لد 
الب ن  محمد  .2 : د اس   احمد  ص ي محيم ممد لا عبد  الوية ي  ا ساغرا   الاحونلة  علي  العةادم  أثر   "  :

هم   اامب    عين  اامب   في  ا دا    ال اا   بين  الم ل     6ماا ل   اكاوبرم 
 م.2017م 2كلة  الا ا مم اامب  عين هم  م ع البلمة  للاقاصاد  الا ا م م 

الم  ا    .3 صلالا  متسس     ":  ل ماك  علي  ح بةعة   الوية ي)د اس   ااساغرا   علي  الم ام   ثااف   أثر 
 م. 2007م كلة  الا ا م م اامب  ط  ام م  سال  مااساير " الأهرام(

المصرن   .4 الوقائع  ا سارهاد  :ارندم  الأساسي  ال اام  ال مزة   ئح   السل ,  ل رم  المصر    للاححاد 
 . (175, البدد )البمومة  الإاص  للاححاد المصر  ل رم السل   

علي   .5 محمد  البام   :امال  الرناوة   ا دا م  ا دا م  في  ا دا ن   ال ااب الا مة   مرك    م 
 م. 2008الااهرمم  لل لإرم                      

الباة  .6 عبد  الدرن  كمال  الباملين   " :  حا م  لد   ا ل ا   الوية ي  علاقا   مساو    ا ساغرا  
اسيول                  اللإااب   امب   الاربة    م   "  ادا ات  عا    لبلوم  ف وك  اسيول   م ل  
 م.2017م 45م عدد م 1م اامب  اسيول م كلة  الاربة  الرناوة  م لد الرناوة                

السلام .7 عبد  محمد  ح بةعة  د    ":    دعاء  د اس   الوية ي:  ا ساغرا   حب ن   في  الا اةمة    الثا  
ا سم ا                ق اع  مرك  "علي  هم م  عين  اامب   ا  سطم  اللإر   م ل   حوث   م 
 م. 2020م 57 حوث اللإر  ا  سط. ع                

حسالين .8 صاحي  ومحمد  لسماعيل  الحميد  عبد  الحدرث :  كمال  السل   كرم  الأ لم م     باعة    ال  ء 
 م. 2001مرك  ال ااب لل لإر م الااهرمم                 

البلة   .9 عبد  ا":  محمد  كر   علي  الا اةمة   أثرها  البدال   الوية يمحددات  ا باد    ساغرا  
ح بةعة                   الا ا ن  م   ("م )د اس   للد اسات  ادردم  أفا   الم لد    مل    م  24مصرم 

 . م2012               
 المتتتتال العةتتتتتادم ا دا نتتتت   علاقااتتتتا  ا ستتتتتاغرا  التتتتوية ي لتتتتد  البتتتتتاملين محمتتتتد اتتتتاد ال تتتتترن  عبيتتتتد :"  .10

  عا تتتتتتتت  اللإتتتتتتتتااب   امبتتتتتتتت  استتتتتتتتيولم اامبتتتتتتتت  استتتتتتتتيول م كلةتتتتتتتت  الاربةتتتتتتتت   تتتتتتتتإدا ات                 
 م2017الرناوة م                   

 " البوامتتتتتل الإمستتتتت  ال بتتتتتر  لللإإصتتتتتة   علاقااتتتتتا  كتتتتتل  هتتتتتراك :محمتتتتتد حامتتتتتد  هتتتتتراكم ستتتتت اء حامتتتتتد  .11
 الصتتتتتتتمود ا كتتتتتتتاد مي  ا ستتتتتتتاغرا  التتتتتتتوية ي لتتتتتتتد  طتتتتتتتلاب الد استتتتتتتات البلةتتتتتتتان متتتتتتت                
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  الاتتتتتتد ن "م م لتتتتتت  ا  هتتتتتتاد ال  ستتتتتتيم مركتتتتتت  ا  هتتتتتتاد ال  ستتتتتتيم اامبتتتتتت  البتتتتتتاملين               
 م.2013م  36هم م ع    عين                

الحمي .12 عبد  الب ن   عبد  لدمتمن  الرناوة م  ا دا م   في  ح بةاات  ا سك د ن 1:  عال م  متسس    م 
 م. 2014لدلةا ال ااع م  دا   الرناو   ال لإر                

الحميد .13 عبد  الب ن   عبد  ال ارن   الا بيق  : متمن  بين  الرناوة   ا دا م  في  ماادم    م د اسات 
 م.2016ا سك د ن م متسس  عال  الرناو   ال لإر  دا  لدلةا ال ااع م م  1ل               

صافي .14 الاربة " :    ء  مدررن   في  الباملين  لد   الوية ي  الا اةمي  ا ساغرا   ا لا ام  بين   البلاق  
 م.2017م  13م البدد 39م دملإقم م لد م ل  اامب  الاب م "في مدر   حمل              

 المراجع الأجنبية:  
15.Anitha, M. (2014): Productivity of Performance Employee Management   

Performance, Journal International, 63(3). 
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  وك الااحثرادف الاح  الي الابرف علي  اقع ااساغرا  الوية ي  ااححاد المصر  ل رم السل م حي  اساإدم  
الم ا  الوص ي ) د اس  مسحة (  ذل  لملائما  ل بةب  لاراءات الاح م  ااءت اد ات امع البةالات  غرم  
ححايق أهداف الاح   اااا   عن حساؤ ح  حي  لساباك الااح  في امع بةالات الاح    إساما م اسابةاك  

( فردام  أس رت  115للابرف علي  اقع ااساغرا  الوية ي  ااححاد المصر  ل رم السل م  بلغا عي   الاح  ) 
وزي اهامام الباملين  ا ححاد  كل ما هو ادرد لا  يد ا عمال  كدل  أهمة  البمل ال اد  لاائ  الاح  عن 

م قل    ا  الباملين في الحصول علي الد  ات الاد نبة  الاي ر اماا ا ححادم وزي  لاحايق أهداف ااححاد 
عدم لهامام ا دا م البلةا لدححاد  ح  ير الباملين  ا ححاد في مصلح  البمل  بد للاااء ا قات البمل الرسمة م

لهامام لدا م     ر  م  بااد   الدع  المب و  للباملين ع د لل ا ه  للأعمال المكل ين باام كما أ صي الاح  
ااححاد المصر  ل رم السل  بااد   الدع  الماد   المب و  للباملين ع د لل ا ه  الماام الويةية م  أك حبمل  
لدا م ااححاد المصر  ل رم السل  علي ور  م ل  اد برلام  لاح ي  الباملين  أك حاا  لدا م ا ححاد با مة   

 قد ات الباملين.  
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Abstract
The research aims to identify the reality of job burnout in the Egyptian 

Basketball Federation, where the researcher used the descriptive approach 

(survey study) in order to suit the nature of the research procedures, and the 

data collection tools were intended to achieve the objectives of the research and 

answer its questions, as the researcher used a questionnaire form in collecting 

research data to identify... The reality of job absorption in the Egyptian 

Basketball Federation, and the research sample amounted to (115) individuals. 

The results of the research resulted in the weak interest of the federation’s 

employees in everything new to carry out work, as well as the importance of hard 

work to achieve the federation’s goals, and the lack of desire of the employees to 

Obtaining training courses organized by the federation, weak thinking of 

federation workers in the interest of work after the end of official working hours, 

lack of interest by the federation’s senior management in providing moral 

support to workers when they complete the work assigned to them. The research 

also recommended the need for the management of the Egyptian Basketball 

Federation to pay attention to providing material and moral support. For 

employees when they complete their job tasks, and that the management of the 

Egyptian Basketball Federation should work on the necessity of creating a 

program to motivate workers, and that the management of the Federation should 

be interested in developing the capabilities of workers. 

 


