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(  )  .محمد عبد المحسن أحمد   /دأ.م 

التي حملت معها مفاهيم    والتكنولوجية  المعرفيةتسم العصر الحديث بوجود العديد من المتغيرات  ي
ن  أ الهيئات والمؤسسات    وواجباتهم، وألزمتوعي العاملين بحقوقهم    زيادةوالانفتاح وساعدت على   الحرية
حتى تستطيع  والفساد    والبيروقراطيةن تعمل في مناخ يتميز بالبعد عن الروتين  أو   وتطورا    مرونة  أكثرتكون  

 بها.فراد العاملين  لبي رغبات وحقوق الأن ت  أ
هــذ   ةحتى تستطيع المؤسسات مواجهالعمل، ساليب ألذا استهدف الفكر الاداري الحديث تطوير 

الغموض عن   ةالتي تسعى الى كشف الحقائق وازال  الإداريةساليب  طل علينا الأت  أتالمتلاحقة، فبدالتغيرات  
حتى تهيئ للعاملين مناخ    اخفاقاتو  أجازات  رقام تدل على انأو  أو معلومات  أمن بيانات  المنظمة  ركان  أكل  

   .(23:  17والوضوح ) بالشفافية تنظيمي يتسم  
تزايد    والوضوح،  النزاهةوالتي تدعو الى تطبيق    الحديثة،  الإدارةفي    الديمقراطية ومع ظهور التوجهات  

داخل مؤسسات القطاع    ملحا    صبحت مطلبا  أو والعالمي،  على المستوى المحلي    الشفافيةبموضوع    الاهتمام
  ة وظيفي   ة هم السبل لتحقيق حيا أمن    الإدارية  الشفافيةن  أتعتبر    الديمقراطية القيادة ان  و بل  والخاص،  العام  

 .(  310:  21)المنظمة    أفراد  لجميع    مستقرة
كــل مـاـ بداخلــف مكشــوف زجاج، داخل بيت من  الإدارةساليب أ ةممارس الإدارية  بالشفافيةقصد  وي  

والكشف عــن كــل للجميع، نشطتها أعمالها و أوواضح للعاملين حتى تجبر المنظمات على توضيح وشرح 
 .(  11:  8)والمساءلة    المحاسبةنقاط الغموض مما يسمح ويسهل عمليف  

ــفافيةيتطلــب تحقيــق و  ــد مــن قنــوات الاتصــاـل  الإداريــة وجــود الشـ بــين الرؤســاـء  المفتوحــةالعديـ
يير  خرى،  أ  ناحيةوالمستفيدين من    المنظمةوبين    ناحيةين من والمرؤوس وكذلك الكشف عن مختلف المعا

عــن جميــع  والمسـاـءلة للمحاســبة المؤسسة التامواستعداد العمل، ليات آوالقوانين و   والأنظمةوالتعليمات  
 .(321:  14)المؤسسات  الفساد داخل    ةدوات محاربأمن   ةهام  ةداآعتبر  فهي بذلك ت  ونتائجها،  انشطتها  

تسعى الى توافر المعلومات والبيانات    الإدارية  الشفافية  نأ  Grimmelik Huijsen 2013ويذكر
وكذلك  ،  ةداخلي  ةمراقب  المؤسسةة  يسمح بمراقب للعاملين، مماونشرها    الداخلية  المنظمةعمال  أو   ةنشطأحول  

المؤسسة  على    الخارجية  المراقبةتيح عمليف  مما ي    الخارجية  المنظمة  لجماهيرنشر هذ  البيانات والمعلومات  
(25  :86  ). 
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من العمليات التي تتمثل    ةتتضمن مجموع  الإدارية  الشفافية  نأم  2020وتضيف حنان البدري كمال  
في ظل توفير مناخ تنظيم صــحي قـاـئم وح تتصف بالوضالتي  العلاقات والتعاملات والسلوكيات ةفي جمل

داري  إ لكل مستوى   الضروريةمن خلال توفير المعلومات  والإدارة،  بين الافراد    والمصداقية  الثقةعلى توفير  
تحرص على التواصل بشكل  تطبق الشفافيةت  التي  المؤسسةن أكما  ،العمللاحتياجات وضروريات   طبقا  

   .(210:  10القرارات )تخاذ  ا  جراءات و شركهم في رسم السياسات والإمستمر مع العاملين وت  
 السلبية التيثار عليف العديد من الآ عن المؤسسات يترتب الإدارية الشفافيةوبالتالي فان غياب 
نتماء والولاء  الإ   ةوضعف درجاد،  الفسمن    مختلفةشكال  أ  نتشارا  التنظيمية، و تتمثل في حدوث الصراعات  

  المؤسسة داء  آلف العديد من الفوائد على مستوى    الإدارية  الشفافيةلذا فان تطبيق    ،لدى العاملين  يالتنظيم 
 (.19: 12)خاص  داء العنصر البشري بشكل  آكنظام بشكل عام و 

جميــع  المؤسسـاـت، ودراســةهتمـاـم بالعنصـرـ البشـرـي داخــل الإ ضـرـورةلى إ الحاجةومن هنا دعت 
حداث توازن وتكيف  إ  ةومحاولللمؤسسة،  نتمائف  ا  ولائف و   ةن تؤثر على درجأالعوامل والمتغيرات التي يمكن  

   .(124:  26)الوظيفي  دائف  آحتى لا تؤثر بشكل سلبي على مستوى  المتغيرات،  مع هذ   
من العوامل    ةعلى توافر مجموع  المؤسسات يعتمدن نجاح  أ  مNguyen &Trang 2012ؤكد وي  

قدر المناسب من فراد،  الأن تزيد من قدرتها على تخفيف ضغوط العمل عن أيمكن    بعاد التيلأوا وتوفير ال
مما يؤثر بشـكـل  ،تخاذ القرارإفي  والمشاركة الحريةتوفر جو من  ةظم حديثوالعمل بن   والأجور،  المكافآت

 .  (91:  27) والوظيفية  والاجتماعية  الشخصية  الحياةالتوازن بين  يجابي في تحقيق  إ
الانتاج،    وزيادةصالح للتطوير  خصب  من الوظيفي من العوامل التي تساعد في خلق مناخ  عتبر الأوي  

فين بها في عمال الم  نجاز الأإحفزهم على  تجاهات العاملين وي  ا  ؤثر في سلوك و نف ي  أ  حيث  ة صور  أفضل كل
   .(16:  9)عالية    وبكفاءة

نين تضمن نف محمي بموجب لوائح  أنف شعور الموظف بأمن الوظيفي بقصد بمفهوم الأوي   لف  وقوا
  ،من الزملاء والرؤساء   لائقةفي ظل معاملف    ةومكافأة مناسب  حصولف على راتب المؤسسة معدوام بقائف في  

   .(22:  4)التقييم  في    والشفافية  ،عمالفي توزيع الأ  وبالعدالة  ،المعاملةفي    بالعدالةوالشعور  
  بالطمأنينة حساس الموظف  إمن الوظيفي تتمثل في  جوانب الأ  نأم  2021صفراني    عائشةضيف  وت  

لضغوط    نتيجة  الجسديةمراض  والأ  النفسيةوعدم التعرض للضغوط  عملف،  ستقرار  في  ا  و ،  دخلف  على مصادر
يعمل بها    المؤسسة التي  نأو ومستقر،  نف يعمل تحت نظام داخلي عادل  أحساسف  إبجانب  العمل،    وصراعات

 (.31:  15)والوظيفي تحرص على انهاء جميع صور التوتر والقلق على مستقبلف الشخصي  
التــي تســتهدف تكــوين  المــؤثرةعد من العوامل الوظيفي ي   بالأمنن الشعور أوبالتالي يمكن القول 

تقدير  إ   الحاجةشباع  إمن خلال  ا التوازن  حيث يمكن الوصول لهذنة،  متواز   ةشخصي  ناجح لفموظف  لى ال
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 رةيجـاـبي فــي قــدإويــؤثر بشـكـل  للمنظمــةالــولاء  زيادةلى إيؤدي  الذات، ممالى تحقيق إ  وصولا  حترام،  والإ
 (.15:  19)والتطوير  الموظف على الابداع  

هداف  كبير في تحقيق الأ  على عاتقها عبء  دارات التي يقعمن الإ  بالجامعةالشباب    رعاية  ةدار إعد  وت  
المنتج الاساسي التي تصب حولف   عتبار بإالجامعي،    للخريج   المتكاملة  الشخصيةبناء وتكوين    الجامعية في

دارات  لإ الاهتمام بالعنصر البشري من العاملين في هذ  ا   ضرورةالذي يتطلب    مرلأالجامعية، ا  الأنشطةكل  
 ةمســتوى جــود العمــل، ورفــعتوفير كل ســبل تحســين منـاـخ  المناسبة، وكذلك بالصورةقلهم صعدادهم و ا  و 

 الوظيفي.  دائهم  آيجابي على مستوى  إحتى ينعكس ذلك بشكل  الوظيفية    همحيات
وتردد  على ، سوهاج    ةجامعب  الرياضية  التربيةهيئف تدريس بكليف  عضو  ك ومن خلال عمل الباحث   

وجود    تبين للباحث   الرياضية،  الإدارةالتدريب الميداني لطلاب قسم   على   فشرافإثناء  أالشباب    رعايةدارات  إ
والتي تتمثل في عدم رضاهم عن الراتب ، التي تواجف العاملين بهذ  الادارات  الوظيفيةبعض المشكلات  

لتحسين دخلهم    ةضافيإوظائف    جبرهم على العمل فيوي  مر الذي يجعلهم يشعرون بعدم الامان  الأ، الشهري  
  ة مع ا الج   ةدار إالتي تقدمها لهم    الاجتماعيةعن الخدمات  رضاهم  بعض العاملين عدم  ى  بدأكذلك   ،  الشهري 

وجود بعض    للباحث  خرى تبينأ  ةومن ناحي، و المرض  أ  الإصابةفي حالف  سرهم  ولأ  من خدمات صحيف لهم  
ؤكد مر الذي ي  الأالإضافية ، ات العمل عن ساع والمعنوية الماديةوالحوافز  المكافآتنواحي القصور في 

 الإدارات.  مان الوظيفي للعاملين بهذ   لأوجود بعض نواحي القصور في جانب ا
اـبقةطــلاع الباحــث علــى بعــض الدراسـاـت إومــن خــلال  ( 2016)يمـاـن جبريــل إ دراســةمثــل  السـ

 نتائج  ن أ   للباحث تبين    (15( )2021)صرفاني  عائشة  ، ودراسة  Mabing(2016()26)  ودراسة،(9)
داء  مان الوظيفي ينعكس بشكل سلبي على مستوى الآ القصور في جانب الأ  أن كدت على أهذ  الدراسات  

مخيــف  ةميـرـ أو ،( 6()2018)مــل العنـزـي أ دراسةالدراسات مثل  ضشارت بعأكما ،الاداري لدى العاملين 
بشـكـل مباشـرـ  يتـأـثرمـاـن الــوظيفي ن الأألــى إ (2( )2021)حمد كمـاـل محمــود أودراسة ،( 7( )2017)

ن  أوبالتالي تبين الباحث  ،  لتزام التنظيمي  والإ   الإداري،والتمكين    القيادة،نماط  أمثل    الإداريةببعض المتغيرات  
داء  خرى مثل الآ وبعض المتغيرات الأ الوظيفي   الأمان  بين    العلاقة دراسةالمجالات الاخرى قد سبقتنا في  

مر الذي دفع الباحث  الأ ،داري  التمكين الإ القيادة،  نماط  أ،  لتنظيمي  التزام  والإ ،  ي  دار داء الإوالآ ،  الوظيفي
من  الإدارية كأحد المتغيرات الإدارية الحديثة، وعلاقتها بتوافر الأ   الشفافيةللتعرف على   الدراسةهذ     جراءلإ

 الوظيفي لدى العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج.
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الحكومية  جراءات والتعليمات  والتشريعات وتحديد الإ  والأنظمةالسياسات    ةالمعلومات وعلاني  تقاسم
حدد فيها المعلومات التي يجب توافرها والمواعيد التي يجب  ي    ةومنشور   ةمكتوب  ةبما يتفق مع قواعد قانوني

   .(23:  18)ودقيق نشرها بشكل مفصل  

والمعلومات مــع  بنشر وتبادل البياناتتصال تسمح إالشباب على توفير قنوات  ةرعاي ةدار إحرص  
تخاذ  إ عمال وأسباب  تنفيذ الأ  آلياتفصاح عن والاجراءات، والإسياسات  الومشاركتهم في وضع العاملين،  
  القرارات

عملف  في فقدان    متمثلةي تهديدات  أعن    ستقرار بعيدا  طمئنان والإبالإ  المؤسسةالعامل داخل    شعور 
 (.39:  20)  داءالآخدمتف مما يؤثر على مستوى    وانهاء

   
من النفسي  لأ ستقرار وا على الشعور بالإالعاملين    والتوتر، تساعدمن القلق    خالية  عملبيئة    رتوفي

طمئنان على مستقبلهم الوظيفى  لإواوالفكري والجسدي  

لدى العاملين    يمن الوظيفدراسة الشفافية الإدارية وعلاقتها بتوافر الأإلى  يهدف البحث   •
 على:من خلال التعرف    بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج، وذلك

 سوهاج.  للشفافية الإدارية بإدارت رعاية الشباب بجامعة  يالواقع الفعل .1
 سوهاج.بجامعة  لدى العاملين بإدارات رعاية الشباب    يمن الوظيفللأ  يالواقع الفعل .2

 سوهاج؟  للشفافية الإدارية بإدارت رعاية الشباب بجامعة  يما الواقع الفعل .1
 سوهاج؟بجامعة  من الوظيفى لدى العاملين بإدارات رعاية الشباب  لأل  يما الواقع الفعل .2

لــدى العـاـملين بـإـدارات رعايــة الشــباب  يالــوظيفمن لأالشفافية الإدارية واما العلاقة بين  .3
 سوهاج؟  بجامعة

 
 

 وذلــك المســحية( )الدراسـاـت يستخدم الباحث المنهج الوصــفإالبحث  وتساؤلات في ضوء أهداف

 البحث.   هذا وطبيعة لمناسبتف
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، والإدارة المركزية جامعة سوهاج بكليات العاملين بإدارات رعاية الشباب ييتمثل مجتمع البحث ف
 ( إدارة.  19)عددهم    والبالغ

خصائين العـاـملين بـاـلإدارة ن والأيداريمن الإ العشوائيةبالطريقة البحث الأساسية ختيار عينة إتم  
 (  إدارة.  19درات رعاية الشباب بكليات الجامعة، والبالغ عددهم )ا  المركزية لرعاية الشباب و 

1 . 

الإدارة العامة فى مجال  يأالخبرة والر  ذوي مع  غير المقننة()الشخصية ستخدم الباحث المقابلة إ
 والإدارة الرياضية، وكذلك المقابلة الشخصية مع بعض العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج. 

2 . 

للشفافية الإدارية بادارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج    يعلى الواقع الفعلستبيان للتعرف  إ -أ 
 .الباحث(تصميم   )من

للعاملين برعاية الشباب بجامعة سوهاج    يللأمن الوظيف  يإستبيان للتعرف على الواقع الفعل -ب
 .تصميم الباحث(من )

 .دارات رعاية الشباب بجامعة سوهاجإللشفافية الإدارية ب  يالواقع الفعل  ستبيانإ .1
 تناولت الشفافية الإدارية.  يلمراجع العلمية والدراسات السابقة التلتحليل محتوى   .2
( 6توصــل الباحــث لعــدد ) حيث ،بالإستبيانالمحاور الخاصة  إلى إعداد توصل الباحث   .3

دارات رعايــة الشــباب بجامعــة إب ــ للشــفافية الإداريــة ييمكن أن تقيس الواقع الفعل  محاور
 سوهاج.

وجــدول  (،1) ( مرفق5مجموعة من الخبراء ) الإستبيان على  محاور قام الباحث بعرض .4
 الإستبيان.محاور   يراء السادة الخبراء فلآ( يوضح النسبة المئوية  1)

 المحاور  م

 رأي الخبير 

 النسبة المئوية

 موافق

غير 
 موافق

1 
 %100 - 5   شفافية نظم المعلومات

 %100 - 5   تصال الإداريشفافية الإ 2
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 %60 3 2   شفافية القوانين واللوائح 3

 %80 1 4    تخاذ القرارإشفافية   4

 %80 1 4  داءشفافية تقييم الآ 5
 %100 - 5  لة الإداريةءآشفافية المس 6

ــن   يتضــح  ــدول  مـ ـة  (  1) جـ ــبة موافقـ ـرـاء أن نسـ ــى محــاـور الإ   الخبـ ــتبيان  علـ ــين ) سـ ــت بـ   ( 100%  :  60%  تراوحـ
ـة   ـول المحـاـور التــي حصـلـت علــى نســبة مئويـ ـث )شــفافية  (   %   70  ) علــى مــن أ وتـمـ قبـ مـ رفــض المحــور الثالـ اـلي تـ ، وبالتـ

 القوانين واللوائح( 
بعد تحليل المراجع العلمية التى تناولت الشفافية    ستبيانقام الباحث بصياغة عبارات الإ .5

 عبارة تم توزيعهم على محاور الإستبيان.(  39الباحث لصياغة عدد )  وتوصل،الإدارية  

 

صدق المحكمين: لحساب صدق الإستبيان إستخدم الباحث صدق المحكمين، حيث قام الباحث    -
( يوضــح النســبة 2جــدول )و  ،(1( خبـرـاء مرفــق )5( على )3بعرض الإستبيان فى صورتف الأولى مرفق )

 .عبارات الإستبيان  يالمئوية لآراء الخبراء ف
 

 م
شفافية نظم 
 المعلومات  

تصال  شفافية الإ 
    ي الإدار 

تخاذ  إشفافية  
 القرار   

 داء  لآشفافية تقييم ا
ءلة  اشفافية المس
 الإدارية 

رقم  بارة
الع

 

درة
لمق

ا
 

%
درة 

لمق
ا

 

%
درة 

لمق
ا

 

%
درة 

لمق
ا

 

%
رة   
مقد

ال
 

% 

1 10 100% 10 100% 10 100% 8 80% 10 100% 
2 10 100% 8 80% 6 60% 8 80% 8 80% 
3 8 80% 8 80% 10 100% 8 80% 10 100% 
4 6 60% 10 100% 8 80% 10 100% 10 100% 
5 8 80% 8 80% 6 60% 10 100% 10 100% 

6 8 80% 8 80% 10 100% 10 100% 8 80% 

7 8 80% 8 80% 8 80% 8 80%   

8   10 100% 10 100% 6 60%   
9     8 80% 10 100%   

         ستبيان ما بين  لإراء الخبراء حول عبارات ا( ما يلي: تراوحت النسبة المئوية لآ2)جدول  من  ويتضح 
كثر ، وبالتالي  فأ(  %  70  )التي حصلت على نسبة مئويةعبارات  التمت الموافقة على   و(  100%:   60%)
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تخاذ  إ ( من محور شفافية  5، 2( من محور شفافية نظم المعلومات ، والعبارة رقم )4تم حذف العبارة رقم )
 ( عبارة.  35أصبح عدد عبارت الإستبيان )بذلك  و   ،داء  م الآي( من محور شفافية تقي8القرار، والعبارة رقم )

ستبيان  لإالباحث بتطبيق ا  ستبيان قامللإ  يصدق الاتساق الداخللحساب    صدق الاتساق الداخلى:-
من العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج )من خارج العينة الأساسية    فردا  (  20على عينة قوامها )

( مما يدل على 0,05عند مستوى دلالة )  حصائيا  إرتباط دالة  إسفر التطبيق عن وجود معاملات  أو ،للبحث(
 صدق الاستبيان .      

فاكرونباخ إلحساب ثبات الاستبيان    إستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ:- ستخدم الباحث معامل ال
تضح   ستبيان مما يدل على ثبات الاستبيان.الإ  دلالة معامل الفا لمحاور  ،وا 

   
 .يالتى تناولت الأمن الوظيفمحتوى المراجع العلمية والدراسات السابقة    تحليل .1
 ( محـاـور4توصل الباحــث لعــدد ) حيث،بالإستبيان المحاور الخاصة  إلى إعداد توصل الباحث  .2

  .لدى العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج  يمن الوظيفللأ  يللتعرف على الواقع الفعل
 دارة الرياضــية( فى مجـاـل الإ5مجموعة من الخبراء ) الإستبيان على  محاور قام الباحث بعرض .3

 الإستبيان.محاور    يراء السادة الخبراء فلآ( يوضح النسبة المئوية  3وجدول ) (،1) مرفق
 

 المحاور  م

 رأي الخبير 

 النسبة المئوية

 موافق

غير 
 موافق

 %100 ــ 5   يالأمن الإقتصاد 1
 %100 ــ 5   يالأمن الفكر  2

 %100 ــ 5   يجتماعوالا  يالأمن النفس 3

 %100 - 5   يالأمن الجسد 4

تال(%  100  )ن نسبة موافقة الخبراء على محاور الإستبيان بلغتأ( 3يتضح من جدول ) تم    ي وبال
 قبول جميع محاور الإستبيان.

  تناولت الأمن الوظيفى حيث  يبعد تحليل المراجع العلمية الت  ستبيانقام الباحث بصياغة عبارات الإ .4
 عبارة تم توزيعهم على محاور الإستبيان.(  30توصل الباحث لصياغة عدد )
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إستخدم الباحث صدق المحكمين، حيث قام الباحــث  :الاستبيانصدق المحكمين لحساب صدق -
( يوضح النسبة  4وجدول )  ،( خبراء5( على السادة الخبراء )5بعرض الإستبيان فى صورتف الأولى مرفق )
 المئوية لآراء الخبراء فى عبارات الإستبيان.

     

 الإقتصادى   الأمن م
 الأمن الفكرى   

من النفسى  الأ 
 والاجتماعى

 الجسدى   الأمن 

رقم  بارة
الع

 

درة
لمق

ا
 

%
رقم   رة  
عبا
ال

درة 
لمق

ا
 

%
رقم   رة  
عبا
ال

درة 
لمق

ا
 

%
رقم   رة  
عبا
ال

درة 
لمق

ا
 

%
 

1 8 80% 1 8 80% 1 8 80% 1 10 100% 

2 10 100% 2 8 80% 2 10 100% 2 8 80% 

3 10 100% 3 10 100% 3 8 80% 3 6 60% 

4 10 100% 4 6 60% 4 8 80% 4 10 100% 

5 8 80% 5 8 80% 5 10 100% 5 8 80% 

6 8 80% 6 8 80% 6 10 100% 6 8 80% 

7 10 100% 7 10 100% 7 8 80% 7 6 60% 

8 8 80%    8 10 100%    

ستبيان ما بين  راء الخبراء حول عبارات الإ( ما يلي: تراوحت النسبة المئوية لآ4)جدول  ويتضح من 
  وبالتالي الخبراء،    اتفاق  من) %70)  على نسبة أكثر من  قبول العبارات التي حصلت  وتم(،  100%  :60%)

ليصبح    ، ي الجسد ( من محور الأمن  7،  3والعبارة رقم )  ي،من الفكر ( من محور الأ4رقم )  رةتم حذف العبا
   ( عبارة.27)  الاستبيانعدد عبارات  

  الاستبيان الباحث بتطبيق    صدق الاتساق الداخلي للاستبيان قاملحساب    :يصدق الاتساق الداخل-
من العاملين بإدارات رعاية الشباب بجامعة سوهاج ومن خارج عينة البحث    ( فردا  20)  على عينة قوامها

الأساسية، وذلك لحساب درجة الاتساق بــين كــل عبـاـرة والمحــور التــي تنتمــي اليــف، وبــين درجــة المحــور 
وأسفر التطبيق عن وجــود ارتباطـاـت دالــة احصـاـئيا عنــد مســتوى دلالــة  ككل،ومجموع درجات الاستبيان 

 .( مما يدل على صدق الاستبيان0,05)

 استخدم الباحث معامل الفاكرونباخ لحساب ثبات الاستبيان .- 
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على عينة البحث من العاملين بإدارات رعاية    ي قام الباحث بتطبيق الاستبيان الأول والاستبيان الثان
   ( إدارة19والبالغ عددهم )  الشباب،الشباب بكليات جامعة سوهاج، والإدارة المركزية لرعاية  

  لدراسة إستخدم ا   نتائج  وللوصول إلى ،  حصائيا  إبعد جمع البيانات وجدولتها تم معالجتها   
اـليب الإحصـاـئية  اـ الآتيــة: )النســبةالباحــث الأسـ الميـزـان  كرونبـاـخ، المئويــة، معامــل ألفـ

وقد    ، الموزون( المعيارى للمتوسط    نحرافالا   الموزون،المتوسط    المقدرة،الدرجة    التقديري،
  Spssاستخدم الباحث برنامج   (، كما0.05)مستوى  ارتضي الباحث مستوى دلالة عند  

 .الإحصائيةلحساب بعض المعاملات  

جابة على تساؤلاتف وفى حدود ماتم التوصل اليف من بيانات من  هداف البحث ووصولا للإلأ تحقيقا  
 ومناقشتها:  للنتائج وتفسيرهاعرض    تقديم يحاول الباحث   ي حصائلإخلال التحليل ا

   :التساؤل الأول

   

 المحاور والابعاد   م

 التقديرات
 الدرجة
 المقدرة

 المتوسط
 الموزون 

 نحرافالا 
 المعياري 
 للمتوسط
 الموزون 

 النسبة
 المئوية
 للمتوسط
 الموزون 

   نادرا     أحيانا     دائما  

 67,59 0,68 2,03 730 129 92 139 شفافية نظم المعلومات    1

 73,13 0,73 2,19 1053 130 127 223   الإداري  تصالالاشفافية   2

 78,97 0,79 2,37 995 53 159 208 القرار    تخاذاشفافية   3

 74,10 0,74 2,22 1067 94 155 221 م الأداء   يشفافية تقي 4

 64,54 0,65 1,94 697 113 157 90 لة الإداريةاءشفافية المس 5

ســوهاج  ةالشــباب بجامع ــ رعاية بإدارات ( ان الواقع الفعلي للشفافية الإدارية5)يتضح من جدول 
 نقاط الضعف على النحو التالي:  بعض  القوة ويتمثل في وجود بعض نقاط  

  78,97  ) مئوية اتخاذ القرار حيث حصل على نسبف   شفافيةعد  ول ب  الترتيب الأ  جاء في •
 74,10 )ةداء وحصــل علــى نســبتقيــيم الآ شــفافيةبينمـاـ جـاـء فــي الترتيــب الثـاـني  (%
 .(%  73,13  )ةالاتصال الاداري بنسب  شفافيةعد  بينما جاء في الترتيب الثالث ب  (%
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حيث جاء في الترتيــب  الإدارية الشفافيةبعاد أكما يتضح وجود بعض نقاط الضعف في  •
عــد جـاـء فــي الترتيــب الاخيـرـ ب   بينما %67,59بنسبة نظم المعلومات  شفافيةعد الرابع ب  
 .  %64,54نسبة  وحصل على   ءلة الإداريةالمسا  شفافية

 :يالثان التساؤل  

   

 بعاد  المحاور والأ م

 التقديرات
 الدرجة
 المقدرة

 المتوسط
 الموزون 

 الانحراف
 المعياري 
 للمتوسط
 الموزون 

 النسبة
 المئوية
 للمتوسط
 الموزون 

 نادرا    أحيانا      دائما  

 48,40 0,48 1,45 697 332 79 69   يمن الاقتصادالأ 1

 84,72 0,85 2,54 915 35 95 230   يمن الفكر الأ 2

 78,40 0,78 2,35 1129 74 163 243   يالاجتماع  يمن النفسالأ 3

 62,44 0,62 1,87 562 142 54 104   يمن الجسدالأ 4

  :( 6)يتضح من جدول  
 رعايــة بـإـداراتلــدى العـاـملين  مــن الــوظيفيللأفي الواقع الفعلــي  القوةنقاط   وجود بعض •

الفكري،  من  عد الأب    %84,72  ةول بنسبفي الترتيب الأ   سوهاج، حيث جاء  ةالشباب بجامع
 .الاجتماعي من النفسي  عد الأب    % 78,40  ةجاء في الترتيب الثاني بنسب  بينما

 رعاية بإداراتالوظيفي لدى العاملين  للأمنوجود بعض نقاط الضعف في الواقع الفعلي  •
من الجسدي  عد الأب    %62,44  ةجاء في الترتيب الثالث بنسب  حيثسوهاج    ةالشباب بجامع

 .  من الاقتصاديعد الأب   % 48,40  ةنسببخير  الرابع والأبينما جاء في الترتيب  
 الإجابة على التساؤل الثالث:

     

من الأ المتغيرات
 الاقتصادي  

 الأمن الفكري  
الأمن النفسي  
 الاجتماعي

من الأ
 الجسدي

 الدرجة

 الكلية

 0.200 0.123 0.152 0.214 0.218 شفافية نظم المعلومات 

 *0.322 0.213 *0.324 *0.309 0.087 شفافية الاتصال الإداري  

 *0,315 0.142 *0.391 *0,319 0.245 شفافية اتخاذ القرار

 *0.367 0.248 *0.367 *0.365 0.219 داءم الآيشفافية تقي
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 0.265 0.125 0.069 0.221 0.067 ة الإدارية  اءلالمسشفافية  

 0.270 0.132 *0.309 *0.311 0.136 الدرجة الكلية

 (.0.05)  دلالة* دال عند مستوى  
استبيان الواقع  درجات    رتباط ذات دلالة إحصائية بينا( وجود بعض معاملات  7من جدول )يتضح  

الفرعية لدى    من الوظيفي وأبعاد استبيان الواقع الفعلي للأبدرجات  الفرعية    الفعلي للشفافية الإدارية وأبعاد 
 سوهاج، على النحو التالي:  بجامعة  العاملين بإدارات رعاية الشباب   عينة من

من اتخاذ القرار وكلا   شفافيةبين محور   إحصائية  ةذات دلال  ةطردي  ةمعنوي علاقةوجود   •
قرار كلما    شفافيةنف كلما تحققت  أي  ،أالاجتماعي(  من النفسي  من الفكري والأالأ) اتخاذ ال

  ة الشباب بجامع   رعاية  بإداراتمن الفكري والامن النفسي لدى العاملين  زادت درجف توافر الأ
العاملين    ةالإدارية، ومشاركالقرارات    اتخاذفي    الشفافيةن ألى  إويعزو الباحث ذلك  سوهاج.  

، يزيد من قدراتهم الإبداعية فــي التفكيـرـ والقــدرة علــى حــل قرارفي عمليف صنع واتخاذ ال
قرارات التي تساعد في توفير كل ما يتعلق  ال  العاملين  ي ينتق نأالمشكلات، كما يساعد على 

وهذا ما يتفق  الفكري،  من حقق لهم الأبما ي    العقليةمهاراتهم    ةوتنمي  الفكريةقدراتهم    بزيادة
التدريس  هيئة    ءن من حق اعضاأتوصلت الى    ( والتي7)2018مير  مخيف  أ  دراسةمع 

   ، من الفكري يتحقق لهم الأ   الوظيفية، حتى  احتياجاتهم في ضوء    التدريبيةالدورات    انتقاء
يجـاـبي علــى إخرى فان مشاركف العاملين فــي اتخـاـذ القـرـارات تــنعكس بشـكـل أ ناحيةومن  

وهــذا مـاـ يتفــق مــع ،مــن النفســي يساعد في تحقيق الأ والاجتماعي مماشعورهم النفسي 
تسـاـعد  الديمقراطيــة القيادةن أى إلوالتي توصلت ( 2)2021حمد كمال محمود أ  دراسة

 الرياضية.    بالأنديةمن الوظيفي لدى العاملين  على تحقيق الأ
وكلا من داء  تقييم الآ   شفافيةبين محور   إحصائية  ةدلال  ذات  ةطردي  ةمعنوي وجود علاقة •

قييم الآ   الشفافيةنف كلما تحققت  أي  أالنفسي(  من  الفكري والأ  من)الأ داء كلما زادت  في ت
 ةع ــمالشــباب بجا رعايــة بـإـداراتمن النفسي لــدى العـاـملين من الفكري والأدرجف توافر الأ

داء آللجميــع لتقيــيم  ةومعلن ــ واضــحةن وجــود معـاـيير ألــى إويعزو الباحث ذلك   ،سوهاج
،  ة موضوعي سس أالتقييم الذاتي على    ةالقيام بعمليالعامل  ن يستطيع  أفي   العاملين تساعد

  ناحية  الفكرية، ومنتف  اوقدر   فمهارات  ةعلى البحث عن سبل تنمي  القدرةوبالتالي يتوفر لديف  
  التدريبية على تحديد البرامج  الجامعة    ةفي التقييم تساعد ادار   الثابتة خرى فان المعايير  أ

وهذا ما يتفق    ،الفكري من  للعاملين مما يساعد في تحقيق الأ  قلية الع  الكفاءةلرفع    اللازمة
بية الاهتمام بالدورات    وصت بضرورةأوالتي    (6)2018العنزي    دراسةمع    لأعضاء   التدري
 .  من الفكري الوظيفي على قدر من الأأالتدريس حتى تحقق لهم    ةهيئ
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  لا الاداري وك   تصالالا   شفافيةبين محور   دلالة إحصائيةذات    ةطردي  ةمعنوي علاقةوجود   •
تصال كلما زادت    ت الشفافية في نف كلما تحققأ  يأالنفسي(  من  من الفكري والأالأ)من  الا

الشباب    بإدارات رعاية من النفسي الاجتماعي لدى العاملين  من الفكري والأدرجف توافر الأ
والعاملين،  العليا    الإدارةن فتح قنوات اتصال بين  ألى  إالباحث ذلك    وويعز  ،سوهاجبجامعف  
تهم    آرائهمالعاملين على التعبير عن   المفتوح، تساعدالباب    سياسةواتباع   وعرض مشكلا

 النفســي  نموشـعـورهم بـاـلأ مـرـ الــذي يــنعكس بشـكـل ايجـاـبي علــى رضـاـهمومقترحاتهم الأ
ودراسة عائشة  ، (  23)2019مع دراسة كل من ياسر هنداوي    قوهذا ما يتفالاجتماعي  

  عد من العوامل المؤثرة ن تحقيق الاتصال الفعال ي  ألى إ( التي توصلت  15)2021صرفانى 
 .  من الوظيفي النفسيعلى تحقيق الأ

اتخـاـذ  شفافيةمن  عالية ةسوهاج بدرج ةالشباب بجامع رعاية بإدارةالعمل   طبيعةتتسم   .1
 الإداري.  في الاتصال    الشفافيةوكذلك    ءداتقييم الآ  وشفافيةالقرار  

فــي نظـمـ  الشــفافيةأ ســوهاج فــي تحقيــق مبــد ةالشــباب بجامع ــ رعايــة بإدارةوجود قصور   .2
 والمساءلة الإدارية.  المعلومات  

من الوظيفي  من الأ   عالية  ةسوهاج درج  ةالشباب بجامع  رعاية  بإدارةيتوفر لدى العاملين   .3
ــع و الفكــرـي والأ ــوظيفي الاجتمــاـعي مـ ــن الـ ــي مـ ــور فـ ــود قصـ ــنجــاـنبي )الأجـ الـــوظيفي  مـ

 (  الوظيفي الجسدي  من، والأقتصاديالا
  في)شفافية   المتمثلة   الإدارية  الشفافيةبعاد  أبين    ذات دلالة إحصائية  ةوجود علاقف طردي .4

من الوظيفي الفكـرـي الأ)وكل من ( داءتقييم الآ شفافية ، اتخاذ القرار شفافية ،  الاتصال
 .  سوهاج  ةالشباب بجامع  رعاية  بإداراتلدى العاملين    (النفسيمن الوظيفي  والأ

الشــباب  رعايــةداخــل وحــدات  الإداريــةالاهتمام بتطبيق التكنولوجيا فــي نظـمـ المعلومـاـت  .1
 المصرية.  بالجامعات  

داري بين الاتصال الإ شفافية أمبد والمرؤوسين لتحقيق فتح قنوات اتصال بين الرؤساء .2
   .العاملين

بالجامعـاـت فــي عقــد بروتوكــولات تسـاـعد علــى تقــديم  العامــةالعلاقـاـت  دارةإتفعيــل دور  .3
مــن لدى العاملين بالجامعـاـت ممـاـ يسـاـعد علــى تحقيــق الأ والاجتماعية  الماليةالخدمات  
 لديهم.الوظيفي  
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  ة ور بص   الجامعيةبع الخاص بالمؤسسات  اللوحدات ذات الط  الماليةالنظر في اللوائح    إعادة .4
 .  من الاقتصادي للعامليندخل العاملين حتى يتحقق الأ  زيادةتساعد على 

 الرياضية.    بالأندية  الصراعات التنظيمية للحد من  كمدخل  الإدارية  الشفافية .1

داء الــوظيفي لــدى العـاـملين فــي تطــوير الآ الإداريــة الشــفافيةتصــور مقتـرـح لتفعيــل دور  .2
 الرياضية.بالهيئات  

 الرياضية. من الوظيفي الاقتصادي لدى العاملين بالهيئات  في توافر الأ  العامةدور العلاقات   .3

من الوظيفي الاقتصـاـدي لــدى العـاـملين ذات الطابع الخاص في تحقيق الأ دور الوحدات .4
 الحكومية.  بالمؤسسات  
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اـيزأ-1 اـنوب ســعـد فـ ــفافية :بـ ــباب  بــوزارةللعــاـملين  الوظيفيــة الحيــاـة ةوعلاقتهــاـ بجــود الإداريــة الشـ الشـ
ــة، رســـاـلة ــتير كلي ــــ والرياضــ ــة ةماجســ ــية، جامع ــــ التربيــ المنيـــاـ،  ةالرياضــ

 م.2017
اـل محمـــودأ-2 اـدة دور :حمـــد كمــ ــة الأنشـــطة ةدار لإمـــن الـــوظيفي فـــي تـــوافر الأ الخادمـــة القيــ  بالأنديــ

 التربيــةكليــف الرياضــة، وعلــوم  البدنيــة للتربيــة العلميــة المجلــة ،الرياضــية
 م.2021،  حلوان  ةجامعالرياضية،  

ــوحأ-3 ــيم فتـ ــد الحكـ ــماء عبـ ــفافية الإدارة دور :سـ ــق  بالشـ ــي تحقيـ ــةفـ ــة الثقـ الشـــباب  ةبمديري ـــ التنظيميـ
وعلــوم  البدنيــة للتربيــة العلميــة الشــي ، المجلــةبمحافظــف كفـرـ  والرياضــة
ــد الرياضــة،  ــة ةكلي ــ، عــدد ينــاـير، 91مجلـ كفــرـ  ةجامع ـــ، الرياضــية التربيـ

 م.2021،  الشي  
ــيم الأ :ســماء محمــد محمــودأ-4 اـم، دراســةمــن الــوظيفي لــدى مــدير مــدارس التعل  ةبمحافظ ــ ةميداني ــ العـ

ــف رســــاـلة، الإســــكـندرية الإســــكـندرية،  ةالتربيـــــة، جامعـ ــــ ماجســـــتير، كليـــ
 م.2017

 الأوروبيــة الرياضــية، المجلــة بالأنديــة الإداريــة الشــفافيةلواقــع  ةتحليلي ــ دراســة :محمــد حســنمـاـني أ-5
ــة،لتكنولوجيــاـ علـــوم  ــة الأكاديميـــة الرياضـ اـ  الدوليـ  الرياضـــية،للتكنولوجيــ

 م.2016
اـء هيئ ــأالــوظيفي لــدى  مــنالأ :مــل مفـرـح العنـزـي أ-6  لتزامبــاـلا تبــوك وعلاقتــف  ةتــدريس بجامع ــال ةعضـ

 ةجامع ــوالآداب،  التربيــة ةكلي ــ، ةمنشــور ماجســتير غيـرـ  رسـاـلة،التنظيمــي 
 م.2018،  تبوكتبوك،  

أـثير :ةمخيف ــ ةميـرـ  نعم ــأ-7  ةفــي كلي ــ ةتطبيقي ــ ، دراســةمــن الــوظيفي التمكــين النفســي فــي انعــدام الأ تـ
ــف ، والاقتصــاـد  الإدارة ــة، جامعـ ــة، عـــدد مركــزـ دراســاـت  ةمجل ـــ الكوفـ الكوفـ
 م.2018، الكوفة،   48

ــدأمســلـم  ةميم ـــأ-8 ــفافية ةممارس ـــ ةدرج ـــ :حمـ ــة الشـ ــتوى  الإداريـ اـ بمسـ ــوظيفي لـــدى الوعلاقتهــ رضــاـ الـ
اـلةالتــدريس فــي الجامعـاـت  ةعضـاـء هيئ ــأ  ةكلي ــماجســتير،  الأردنيــة، رسـ

 م.2016الهاشمية، الأردن،    العليا، الجامعةالدراسات  
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 الفلســطينيةعلــى الجامعـاـت  ، دراســةالــوظيفي  داءبـاـلآمن الوظيفي وعلاقتف الأ :يمان جبريل جبريلإ-9
اـع غـــزـ  اـلة ، فـــي قطــ ــتير رســ ــة، الاقتصـــاـد والعلـــوم  ةكلي ـــ، ماجســ الإداريــ

 م.2016،  زهرالأ   ةجامع
اـل:حنـاـن البــدري -10  التنظيميــة العدالــةفــي تحقيــق  الإداريــة الشــفافيةمقتـرـح لتفعيــل دور  تصــور كمـ

 ةكلي ــ، 76 التربويــة، العــدد المجلــة ةمجل ــ ،ســوانأ ةلــدى العـاـملين بجامع ــ
 م.2020،  سوهاج    ةجامع  التربية،

علــى بعــض المصـاـنع  ةميداني ــ البشـرـية، دراســةالمــوارد  ةمن الوظيفي وتنمي ــالأ :حمد توفيقأدعاء  -11
اـنيةفــي العلــوم  التربيــة ةكلي ــ ةبالعباســية، مجل ــ الصــناعية بالمدينــة  الإنسـ
ــم ةجامع ـــ التربيـــة،  ةكلي ـــ ، 2، مجلـــد  24عـــدد ،والأدبيـــة  س، عـــين شــ
 م.2018

 ةبفاعلي ــوعلاقتهـاـ  ةغـزـ  ةبمحافظ ــ الفلســطينيةفــي الجامعـاـت  الإداريــة الشــفافية :رامــي علــي حســن-12
اـلةالاتصــاـل  ــف ،ماجســـتير  الإداري، رســ  الإســـلامية، الجامعـــة التربيـــةكليـ

فلسطين،    م.2016غز ، 
ــد سـعـيدأبنــت رانيــة -12 ــع الأ :حمـ ــوظيفي لــدى معلمــاـت المــدارس واقـ ــةمــن الـ بمدينــف الريــاـض  الأهليـ

ــتير  اـلف ماجسـ ــيم  ةوزار ، الشــرـق العربــي للدراســاـت العليــاـ  ةكلي ـــ، رسـ التعلـ
السعودية،  السعودي  م.2017، 

 للنشـرـ، عمـاـن، الأردن، المعرفــةدار كنــوز  الأولــى، بالشــفافية، الطبعــة الإدارة :سعيد علي الراشدي-13
 م.2007

الجزائـرـ، اتصـاـلات  ةمــن الــوظيفي علــى الالتـزـام التنظيمــي بمؤسس ــالأ ثـرـأ :صـرـفانيربيــع  عائشــة-14
الجزائر،  قاصدي    ةجامعالباحث،    ةمجل  م.2021مرباح، 

ــيم بمنطقــف القصــيم  دارةإفي العمل الاداري في  الإدارية الشفافية :عبد الرحمن عبيد المطيري -15 التعل
 ةجامع ــ، ةمنشــور ماجســتير غيـرـ  التربويــة، رسـاـلة القـاـدةنظـرـ  ةمــن وجه ــ

 م.2016القرى، السعودية،  م  أ
ــد أفــاـتن -16 ــديث لتحقيـــق الحديثـــة،  الإدارةنظــمـ  :بكــرـبـــو أحمـ ــنهج حـ ــفافية،مـ ــة الشـ ولـــى، الأ  الطبعـ

 م.2001القاهرة،  
فــي الحــد مــن الفسـاـد الاداري فــي القطاعـاـت  والمسـاـءلة الشــفافيةدور  :فارس بن علوش السبيعي-17

ــة ــة، جامعـ ــوم  الحكوميـ اـئف للعلـ قســمـ العلـــوم ، ةدكتـــورا رســاـلة الأمنيـــة،نــ
كلي  م.2019العليا، الرياض،  الدراسات   ةالإدارية، 
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ــتهدفت   ـــى    الدراســــة اســ ــوافر الأ التعـــرـف علـ ـ ـــة وتـ ــفافية الإداريـ ـــين الشــ ــة بـ ـ ــوظيف العلاقـ ـ اـملين    ي مــــن الـ ـــدى العـــ لـ

ــك اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــف  ـ ــق ذلـ ــة الشـــباب بجامعـــة ســـوهاج ، ولتحقيـ إـدارات رعايـ ـ ــحية (    ي بـ )الدراســاـت المســ
ــع الفعل ــــ ــى الواقـ ــة ،    ي واســـتخدم الباحـــث اســـتبيان للتعــرـف علـ ــع الفعل ــــ  واســـتبيان للشـــفافية الإداريـ ــى الواقـ   ي للتعــرـف علـ

ــوظيف للأ  ــة الدراســـة    ي مـــن الـ ــت عينـ ــة الشـــباب ، وبلغــ ـ اـدارات رعايـ ـ اـملين بـ ــدى العــ ـ ــباب    19لـ ــة الشــ ــن إدارات رعايـ ادراة مــ
ــوهاج ، و  ــن أ بجامعـــة ســ ــفرت الدراســـة عــ ــين    ســ ــة بـ ـ ــة موجبـ ـ ــة طرديـ ـ ــاـئج أهمهـــاـ : وجـــود علاقـ ــفافية اتخـــاـذ  أ نتـ بعـــاـد شــ
ــفافية تق  ــرـار ، وشــ ــع  يم الآ ي ــــالقـ ــوظيف بعـــاـد الأ أ داء مــ ـ ــن الـ ــوظيف والأ   ي الفكـــرـ   ي مــ ـ ــن الـ ــح كمـــاـ    ،   ي النفس ــــ  ي مــ وجــــود    اتضــ

ــي الأ  ــوظيف قصـــور فـ ــوظيف والأ   ي الاقتصـــاـد   ي مـــن الـ ــة    ي الجســـد   ي مـــن الـ ــة الشـــباب بجامعــ اـدارات رعايـ ـ ــدى العـــاـملين بـ لـ
.  سو   هاج 
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Abstract:  
Administrative transparency and its relationship to the availability 

of job security for workersYouth welfare departments 

at Sohag University 
The study aimed to identify the relationship between administrative 

transparency and the availability of job security among workers in youth 
welfare departments at Sohag University. To achieve this, the researcher 

used the descriptive approach (survey studies). The sample of the study 
included 19 departments from youth welfare departments at Sohag 

University. The results of the study referred to that  there are 
shortcomings in the economic job security and the physical job security 

among the workers in the youth welfare departments at Sohag 
University. 
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